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Òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ìûñëüþ î
òîì, ÷òî âåê îò âåêà, òûñÿ÷åëåòèå îò
òûñÿ÷åëåòèÿ ÷åëîâå÷åñòâî ïðîõîäèò
âåëèêîå èñïûòàíèå – èñïûòàíèå ÷å-
ëîâå÷íîñòüþ. Íî êàê íàó÷èòü ëþäåé
óâàæàòü íå òîëüêî ñåáÿ, íî è òåõ, êòî
ðÿäîì, ïîìî÷ü îñîçíàòü, ÷òî ãëàâíîå
- ýòî ÷åëîâå÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, ïðàâà
÷åëîâåêà? Êòî ïðèçâàí äåëàòü ýòî? Â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ òåìà òîëå-
ðàíòíîñòè ñòàëà îäíîé èç íàèáîëåå
àêòóàëüíûõ è øèðîêî âîñòðåáîâàí-
íûõ. Íå ñëó÷àéíî áûëè îáúÿâëåíû
âñåðîññèéñêèå êîíêóðñû: «Ñàìàÿ òî-
ëåðàíòíàÿ øêîëà Ðîññèè», ñåìåéíûõ
ïëàêàòîâ «Øêîëà òîëåðàíòíîñòè» è
äð. Ïîÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðîãðàì-
ìû ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà î âîñïè-
òàíèè òîëåðàíòíîñòè, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïðèçíàíèè ñóùåñòâîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì íåòåðïèìîñòè
â îáùåñòâå. Ñîãëàñíî äàííûì íàøå-
ãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â
ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ã. Èðêóòñêà è îáëàñòè, íàëè-
÷èå ïîñòîÿííûõ êîíôëèêòîâ ñðåäè
øêîëüíèêîâ îòìå÷àþò 37% ïðåïîäà-
âàòåëåé; ãðóáîñòü è æåñòîêîñòü ïî
îòíîøåíèþ ê ìëàäøèì øêîëüíèêàì
ñî ñòîðîíû ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ îò-

Áåëîáîðîäîâà À.Å., äîêòîð ïå-
äàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

ÈÈÏÊÐÎ

ÍÀ ÏÓÒÈ Ê
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒÈ:

ÂÇÐÎÑËÛÅ È ÄÅÒÈ 

ìå÷àþò 30% ó÷èòåëåé; âûñîêèé è
âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëü óðîâíÿ
àãðåññèâíîñòè íàáëþäàåòñÿ ó 35%
îïðîøåííûõ, êîíôëèêòû ñðåäè ïå-
äàãîãîâ, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
ñâîéñòâåííû äëÿ 15%, ïåäàãîãîâ è
ðîäèòåëåé – 18%. 

Îäíàêî êîíñòàòàöèÿ ïðîáëåìû íå
îçíà÷àåò, ÷òî íàéäåíû ïóòè è ñïîñî-
áû åå ðåøåíèÿ. Ôîðìèðîâàíèå òîëå-
ðàíòíîñòè òðåáóåò ïåäàãîãè÷åñêîãî
îñìûñëåíèÿ è áîëüøîé öåëåíàïðàâ-
ëåííîé ðàáîòû. Â ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîé íàóêå âíèìàíèå àêöåíòè-
ðóåòñÿ íà îòäåëüíûõ àñïåêòàõ, èìå-
þùèõ îòíîøåíèå ê òîëåðàíòíîñòè
(àãðåññèÿ, êîíôëèêòíîñòü, ñòðåññî-
âîñòü, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñîòðóäíè-
÷åñòâî, ýìïàòèÿ è ò.ä.). Â Êîíöåïöèè
äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è
âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè ãðàæäàíèíà
Ðîññèè êîíñòàòèðóåòñÿ, ÷òî îñîçíà-
íèå «öåííîñòè äðóãèõ ëþäåé, öåí-
íîñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, íåòåð-
ïèìîñòü ê äåéñòâèÿì è âëèÿíèÿì,
ïðåäñòàâëÿþùèì óãðîçó æèçíè, ôè-
çè÷åñêîìó è íðàâñòâåííîìó çäîðî-
âüþ, äóõîâíîé áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñ-
òè, óìåíèå èì ïðîòèâîäåéñòâîâàòü»
âûñòóïàåò îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ
çàäà÷ ñîâðåìåííîãî îòå÷åñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ (2,13).
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Íå ñòàâÿ â äàííîé ñòàòüå çàäà÷ó
ðàññìîòðåòü òåîðåòè÷åñêèå íþàíñû
èññëåäîâàíèÿ âîïðîñà, îòìåòèì
ëèøü, ÷òî îí îáñóæäàåòñÿ íà ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíÿõ, â ðàçíûõ àñïåêòàõ,
âêëþ÷àåò ïëàñò ðàçíûõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ îòíîøåíèÿìè ëþäåé.
Áëàãîäàðÿ óñèëèÿì ÞÍÅÑÊÎ â ïî-
ñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîíÿòèå òîëå-
ðàíòíîñòè ñòàëî ìåæäóíàðîäíûì
òåðìèíîì. Â Äåêëàðàöèè ïðèíöèïîâ
òåðïèìîñòè, ïðèíÿòîé Ãåíåðàëüíîé
êîíôåðåíöèåé ÞÍÅÑÊÎ 16 íîÿáðÿ
1995 ãîäà, ñîäåðæàíèå ïðèíöèïîâ
ðàñêðûâàåòñÿ â ñëåäóþùèõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ:

• óâàæåíèå, ïðèíÿòèå è ïðàâèëü-
íîå ïîíèìàíèå áîãàòîãî ìíîãîîáðà-
çèÿ êóëüòóð íàøåãî ìèðà, ôîðì ñà-
ìîóâàæåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè;

• åäèíñòâî â ìíîãîîáðàçèè;
• äîñòèæåíèå ìèðà, ïåðåõîä îò êóëü-

òóðû âîéíû ê êóëüòóðå ìèðà;
• àêòèâíîå îòíîøåíèå, ôîðìèðóå-

ìîå íà îñíîâå ïðèçíàíèÿ óíèâåð-
ñàëüíûõ ïðàâ è îñíîâíûõ ñâîáîä ÷å-
ëîâåêà,

• îáÿçàííîñòü ñïîñîáñòâîâàòü
óòâåðæäåíèþ ïðàâ ÷åëîâåêà, ïëþðà-
ëèçìà, äåìîêðàòèè è òîðæåñòâó ïðà-
âà.

Òîëåðàíòíîñòü ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ìèíèìóì â òðåõ àñïåêòàõ:
âî-ïåðâûõ, êàê îâëàäåíèå îïðåäå-
ëåííîé ôèëîñîôèåé òîëåðàíòíîñòè
êàê öåííîñòüþ; âî-âòîðûõ, êàê êóëü-
òóðó òîëåðàíòíîãî ñîçíàíèÿ; â-òðå-
òüèõ, êàê îòíîøåíèå ê ñîîòâåòñòâó-
þùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, âîïëîùàþ-
ùååñÿ â ðåàëüíîì ïîâåäåíèè. Ðàñ-
ñìîòðåíèå îçíà÷åííûõ ïðîáëåì ëå-

æèò â ïëîñêîñòè âçàèìîîòíîøåíèé
âçðîñëûõ (ðîäèòåëåé / ëèö èõ çàìå-
íÿþùèõ, ïåäàãîãîâ) è äåòåé. 

ßñíî, ÷òîáû âîñïèòûâàòü òîëåðàí-
òíîñòü äðóãèõ, íàäî ñàìîìó áûòü
ïðèìåðîì òîëåðàíòíîñòè. Òî åñòü
ïåäàãîãè÷åñêàÿ òîëåðàíòíîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì êà-
÷åñòâîì ó÷èòåëÿ. Ïîä ïåäàãîãè÷åñ-
êîé òîëåðàíòíîñòüþ áóäåì ïîíèìàòü
âëàäåíèå óìåíèÿìè è íàâûêàìè òî-
ëåðàíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñå-
ìè ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà; óñòàíîâêó íà òîëåðàíò-
íîñòü êàê àêòèâíóþ ïîçèöèþ ïî
ôîðìèðîâàíèþ òîëåðàíòíîñòè ñâî-
åé ëè÷íîñòè, ëè÷íîñòè ó÷àùèõñÿ è
èõ ðîäèòåëåé; êàê êà÷åñòâî ëè÷íîñ-
òè; êàê íîðìó ñâîåãî ïîâåäåíèÿ,
ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé îäíó èç ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïåäàãîãè÷åñêîé ýòèêè.
Ïåäàãîãè÷åñêàÿ òîëåðàíòíîñòü ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé êàòåãîðèåé è
ïðîÿâëÿåòñÿ â óñòàíîâêå íà ïðèíÿ-
òèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, íà ýìïàòè÷åñ-
êîå ïîíèìàíèå, íà îòêðûòîå è äîâå-
ðèòåëüíîå îáùåíèå. Â óñëîâèÿõ ñî-
öèîêóëüòóðíîé ñðåäû, õàðàêòåðèçó-
þùåéñÿ ðàññëîåíèåì íàñåëåíèÿ (â
òîì ÷èñëå è ìîëîäåæè) ïî óðîâíÿì
îáåñïå÷åííîñòè è óðîâíÿì îáðàçî-
âàííîñòè, âëèÿíèåì ñðåäñòâ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè íà ýêñïàíñèþ ìî-
ëîäåæíîé ñóáêóëüòóðû, îðèåíòàöè-
åé ìîëîäûõ ëþäåé íà óäîâîëüñòâèå è
ïîòðåáëåíèå, íàðàñòàíèåì ìåæíà-
öèîíàëüíûõ, ìåæêîíôåññèîíàëü-
íûõ êîíôëèêòîâ, òîëåðàíòíûé ïåäà-
ãîã ïðèîáðåòàåò îñîáóþ ðîëü.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé òî-
ëåðàíòíîñòè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû
òàêèå êà÷åñòâà, êàê êîíòàêòíîñòü,
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äîáðîæåëàòåëüíîñòü, îòñóòñòâèå
òðåâîæíîñòè, ìîáèëüíîñòü, âåæëè-
âîñòü, òåðïåíèå, äîâåðèòåëüíîñòü,
âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè, ÷óâñòâî
ïàðòíåðñòâà, óìåíèå ïðèíÿòü ðåáåí-
êà òàêèì, êàêîâ îí åñòü, îòñóòñòâèå
ñòåðåîòèïíîñòè â âîñïðèÿòèè äðó-
ãèõ, ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ, óìåíèå
àäåêâàòíî «ïðèíèìàòü» ñâîþ ëè÷-
íîñòü, âåñòè äèàëîã, îòíîøåíèå ê ÷å-
ëîâåêó êàê ñàìîöåííîñòè, îòíîøå-
íèå ê ñåáå êàê ê ñàìîöåííîñòè, ò.å.
ñàìîïðèíÿòèå, ñàìîóâàæåíèå, âåðà
â ñâîè âîçìîæíîñòè, ïîòðåáíîñòü è
ñïîñîáíîñòü ê ïðåîáðàçîâàíèþ ñåáÿ,
îòíîøåíèå ê ïðîôåññèè êàê ñïîñîáó
ñàìîðåàëèçàöèè.

Ìåæëè÷íîñòíûé óðîâåíü
òîëåðàíòíîñòè

Èìåííî ìåæëè÷íîñòíûé óðîâåíü
òîëåðàíòíîñòè èìååò íàèáîëüøåå
çíà÷åíèå â ðàáîòå ó÷èòåëÿ è èìåííî
çäåñü, ê ñîæàëåíèþ, îùóùàåòñÿ âåñü-
ìà ñóùåñòâåííûé äåôèöèò óâàæåíèÿ
è òåðïèìîñòè. Îäíàêî ïåäàãîãè÷åñ-
êàÿ ðåàëüíîñòü ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
çà÷àñòóþ ïåäàãîãè äåìîíñòðèðóþò
ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùó-
þñÿ ïîä÷èíåíèåì âíåøíèì îáñòîÿ-
òåëüñòâàì, êîíñåðâàòèçìîì, àâòîðè-
òàðèçìîì, íåóìåíèåì ïðîÿâëÿòü ýì-
ïàòèþ.

Â ïîâñåäíåâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé
ïðàêòèêå ìû íåðåäêî ñòàëêèâàåìñÿ
ñ ïðîÿâëåíèÿìè ïåäàãîãè÷åñêîé èí-
òîëåðàíòíîñòè, äëÿ êîòîðîé ñâîéñò-
âåííû - ïîäàâëåíèå, èíäèôôåðåíò-
íîñòü, êîíôðîíòàöèÿ, êîíôëèêò.
Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçíîé ñòåïåíè –
îò áåçðàçëè÷èÿ ê «ñîáñòâåííîìó
ìíåíèþ» ðåáåíêà äî îòêðîâåííîãî è

æåñòêîãî åãî (ìíåíèÿ) îáåñöåíèâà-
íèÿ è äàæå óíèæåíèÿ ñàìîãî ó÷åíè-
êà çà «íåïðàâèëüíûå âçãëÿäû». Õà-
ðàêòåðíî, ÷òî â ÷èñëå íàèáîëåå çíà-
÷èìûõ è îñòðî ïåðåæèâàåìûõ äåòü-
ìè «øêîëüíûõ ïðîáëåì» îêàçàëèñü
ñëåäóþùèå: «ß áîþñü, ÷òî ðàçëè÷èÿ
âî âçãëÿäàõ ñ ó÷èòåëÿìè ïðèâåäóò ê
ïëîõèì îöåíêàì», «ß î÷åíü ïåðåæè-
âàþ è âîëíóþñü, êîãäà ó÷èòåëÿ êðè-
÷àò íà äåòåé, åñëè îíè íå âñåãäà ïðà-
âèëüíî îòâå÷àþò, «ß õîòåë áû, ÷òîáû
ó÷èòåëÿ ïðîÿâëÿëè áîëüøå èíòåðåñà
è ïîíèìàíèÿ ê ìîèì ïðîáëåìàì»,
«Ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû ó÷èòåëÿ îò-
íîñèëèñü êî ìíå ñ óâàæåíèåì», 

Î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãèå îáó÷àþùè-
åñÿ èìåþò íåãàòèâíûé îïûò âñòðå÷ ñ
ïðîÿâëåíèÿìè èíòîëåðàíòíîñòè
ó÷èòåëÿ, â îáùåíèè ñ êîòîðûì èì
î÷åíü íå õâàòàåò ñïðàâåäëèâûõ, ðàâ-
íîïðàâíûõ, óâàæèòåëüíûõ îòíîøå-
íèé. Âîçìîæíî, äëÿ äåòåé ãîðàçäî
áîëåå âàæíà ñïîñîáíîñòü ó÷èòåëÿ
«ïðåäúÿâëÿòü» ñåáÿ íå â ìàñêå ñòðî-
ãîñòè, íàäåâàåìîé ïåðåä òåì, êàê
âîéòè â êëàññ, íî åãî óìåíèå «ñðàâ-
íÿòüñÿ» ñ ðåáÿòàìè â ÷åëîâå÷åñêèõ
ýìîöèÿõ è ýìïàòèè, èíòåðåñîâ è
óâëå÷åíèé, ïîêàçûâàÿ ïðèìåð, îáðà-
çåö ñïîñîáíîñòè ñëûøàòü ñëóøàÿ è

• Îòíîñèñü ê îêðóæàþùèì ñ óâàæåíèåì.
• Íèêîãäà íå äóìàé, ÷òî òâîå ìíåíèå âàæíåå

ìíåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. 
• Íå ñóäè î öåííîñòÿõ äðóãèõ, îòòàëêèâàÿñü îò ñâîèõ

ñîáñòâåííûõ.
• Íå íàâÿçûâàé ñâîå ìíåíèå äðóãèì.
• Ïîìíè, ÷òî êàæäûé âîëåí âûáèðàòü ñâîé

èìèäæ è ñòèëü, ñâîè ïðèâû÷êè è ïðèñòðàñòèÿ.
• Óìåé âèäåòü öåííîñòü è ñàìîáûòíîñòü êóëüòóðû

êàæäîé íàöèè.
• Ïîìíè, ÷òî ìíåíèå îäíîãî ÷åëîâåêà íå ìîæåò

áûòü åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûì (4).

Ïðàâèëà òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ
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âèäåòü ãëÿäÿ. Óæå ñàìî ïðîÿâëåíèå
ïåäàãîãîì òîëåðàíòíîñòè – ñóùåñò-
âåííûé ôàêòîð, âîñïèòûâàþùèé òî-
ëåðàíòíîñòü øêîëüíèêîâ. Ïîêàçà-
òåëüíû â ýòîì îòíîøåíèè Ïðàâèëà
òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàçðàáà-
òûâàåìûå ñîâìåñòíî ó÷èòåëÿìè è
äåòüìè.

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ïðåäñòà-
âèòü ïîðòðåò òîëåðàíòíîãî ïåäàãîãà
ìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Ïðîÿâëÿåò íåòåðïèìîå îòíîøå-
íèå ê èíòîëåðàíòíîñòè.

• Óìååò äàâàòü íðàâñòâåííóþ îöåí-
êó ñâîèì è ÷óæèì ïîñòóïêàì.

• Èìååò ïðåäñòàâëåíèå î ðîëÿõ, ïî-
çèöèÿõ, çàíèìàåìûõ ó÷èòåëåì è
ó÷åíèêîì, îñîáåííîñòÿõ ðåãóëÿöèè
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé (ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷-
íîñòè).

• Óìååò âûñëóøèâàòü ìíåíèå äðó-
ãèõ è âûñêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðå-
íèÿ.

• Ïðîÿâëÿåò ãîòîâíîñòü è ñïîñîá-
íîñòü îòñòàèâàòü ñâîþ ãðàæäàí-
ñêóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîçèöèþ.

• Ïðîÿâëÿåò òîëåðàíòíîñòü ê ëþ-
äÿì èíûõ âçãëÿäîâ.

• Óìååò ïðîòèâîñòîÿòü äåñòðóê-
òèâíûì êîíôëèêòàì.

Ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñòè â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïåäàãîãàìè

Íå ìåíåå äåëèêàòíàÿ ïðîáëåìà –
òîëåðàíòíîñòü â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
ïåäàãîãàìè. Ïðè÷èíû ýòîìó ðàçíûå:
ïîñòîÿííîå íåðâíîå íàïðÿæåíèå,
äåôèöèò ìóæñêîé ñäåðæàííîñòè â
êîëëåêòèâå, ñòðåìèòåëüíàÿ, ÷àñòî
íåïðåäñêàçóåìî ðàçâèâàþùàÿñÿ ÷å-
ðåäà ñèòóàöèé, «ñèíäðîìîì ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Íà ýòîò
ñèíäðîì «ðàáîòàþò» íèçêèé ñîöè-
àëüíûé ñòàòóñ ïåäàãîãè÷åñêîé ïðî-
ôåññèè, íåâûñîêèå äîõîäû ó÷èòåëü-
ñòâà â ñî÷åòàíèè ñ áîëüøèì îáúå-
ìîì ðàáîòû, ïðîòèâîðå÷èâîñòü ìíî-
ãèõ ðåøåíèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ,
âîçðàñòàíèå àãðåññèâíîñòè ó÷åíè-
÷åñêîé ñðåäû, ðîäèòåëüñêèé öèíèçì
â îöåíêå îáðàçîâàíèÿ êàê «ñôåðû
óñëóã».

È âñå-òàêè, åùå ðàç ïîä÷åðêíåì,
÷òî òîëåðàíòíîñòü – ïðîôåññèîíàëü-
íî íåîáõîäèìîå ëè÷íîå êà÷åñòâî ïå-
äàãîãà, äèêòóåìîå çàäà÷àìè, ñîäåð-
æàíèåì è õàðàêòåðîì åãî äåÿòåëü-
íîñòè. ×åëîâå÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðî-
ÿâëåíèÿ òîëåðàíòíîñòè çäåñü ðåàëè-
çóåòñÿ âåêòîðîì îò ïîçíàíèÿ, ïîíè-
ìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ê ðåàëüíîìó
âçàèìîäåéñòâèþ, ñîòðóäíè÷åñòâó ñ
íèì. Ýòî è äîáðûå, íå èñêëþ÷àþùèå
êðèòèêè ñëîâà ïîñëå ïîñåùåíèÿ óðî-
êîâ èëè îðãàíèçîâàííûõ êîëëåãîé
äåë, è ïîìîùü ìîëîäûì ó÷èòåëÿì, è
ñïîñîáíîñòü ïðèçíàòü ñîáñòâåííûå
íåäîñòàòêè, è ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîì
ïðîôåññèîíàëüíîì òâîð÷åñòâå – â
ðàìêàõ ïðåäìåòíîãî ìåòîäîáúåäè-
íåíèÿ èëè âðåìåííîé èíèöèàòèâíîé
òâîð÷åñêîé ãðóïïû. 

Ñàìîâîñïèòàíèå òîëåðàíòíîñòè
Îñîáàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò óñèëèÿì

ó÷èòåëÿ ïî ñàìîâîñïèòàíèþ òîëå-
ðàíòíîñòè. Îíà ñâÿçàíà â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ îñîçíàíèåì ñâîåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî äîñòîèíñòâà, ïðåäïîëà-
ãàþùåãî, íàðÿäó ñ ñàìîóâàæåíèåì,
ñïîñîáíîñòü óâàæàòü äðóãèõ – èíûõ
ëþäåé, â òîì ÷èñëå è äåòåé. Òàêîå
äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà æåëàòåëüíî,
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äëÿ ïåäàãîãà æå – îáÿçàòåëüíî, êàê
áû íå áûëî ñëîæíî!

Íå ìåíåå âàæíû ðåôëåêñèÿ, ñàìî-
àíàëèç ñâîåãî ðåàëèçóåìîãî îòíîøå-
íèÿ ê ðàçíûì îêðóæàþùèì, ÷åñò-
íàÿ, íå âûçâàííàÿ ýìîöèîíàëüíûì
âîçáóæäåíèåì îöåíêà ñâîèõ ìûñëåé,
îòíîøåíèé, ðåøåíèé, ïîñòóïêîâ.
Âåäü êàæäûé èìååò ïðàâî è íà óäà-
÷ó, è íà îøèáêó, íî íåëüçÿ íå âèäåòü
è ïîñëåäñòâèÿ òîé èëè äðóãîé, ÷òîáû
ðàçâèòü ïåðâóþ è âïðåäü óáåðå÷üñÿ
îò âòîðîé.

Íàêîíåö, íå òîëüêî ñàìîîöåíêà, íî
(è ýòî, êîíå÷íî, ñàìîå òðóäíîå!)
ñòðåìëåíèå âëàäåòü ñîáîé, ñäåðæè-
âàÿ íåïðèÿçíü, íåãàòèâíîå îòíîøå-
íèå ê êîìó-òî (÷åìó-òî) èç îêðóæå-
íèÿ. Î÷åíü íåïðîñòî â íåðâíîé îá-
ñòàíîâêå ñäåðæèâàòü ñâîè íåðâû, íî
áåç òîëåðàíòíîñòè ïåäàãîã ñàì, ïðî-
ÿâëÿÿ íåòåðïèìîñòü, ïðîâîöèðóåò
îáîñòðåíèå îáñòàíîâêè îòíîøåíèé.
Çíà÷èò, êàæäîìó ïåäàãîãó âàæíî
âîñïèòûâàòü â ñåáå òîëåðàíòíîñòü –
îäíó èç ñóùåñòâåííûõ ÷åðò, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå äîñòî-
èíñòâî è ìàñòåðñòâî è ïðîÿâëÿþ-
ùèõñÿ â áåñêîíå÷íîì ìíîãîîáðàçèè
øêîëüíîé èëè âíåøêîëüíîé ñðåäû,
ñèòóàöèé è óñëîâèé åå ñóùåñòâîâà-
íèÿ.

Íåñôîðìèðîâàííîñòü òîëåðàíò-
íîñòè – ïðîôåññèîíàëüíàÿ äðàìà ïå-
äàãîãà, ïðèâîäÿùàÿ åãî ê íåîòâðàòè-
ìîé è áûñòðîé «àìîðòèçàöèè ñåðäöà
è äóøè». È äåëî ìíîãîêðàòíî îñëîæ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî æåðòâàìè òàêîé äðà-
ìû â êîíå÷íîì ñ÷åòå îêàçûâàþòñÿ
äåòè, ñ êîòîðûìè ýòîò ïåäàãîã ðàáî-
òàåò. Ñàìîâîñïèòàíèå çäåñü îêàçû-

âàåòñÿ íå òîëüêî ëè÷íîé, íî è ñîöè-
àëüíîé ïðîáëåìîé.

Òîëåðàíòíîñòü â îòíîøåíèÿõ ê
ðîäèòåëÿì

Åäâà ëè íå ñàìûé òðóäíûé äëÿ ïå-
äàãîãà «ó÷àñòîê» – òîëåðàíòíîñòü â
îòíîøåíèÿõ ê ðîäèòåëÿì øêîëüíè-
êîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû ðîäèòåëè ñòà-
íîâÿòñÿ âñå áîëåå òðåáîâàòåëüíûìè,
à èíîãäà è àãðåññèâíûìè ê øêîëå;
âïðî÷åì, è ïåäàãîãè áûëè è îñòàþò-
ñÿ âåñüìà ðàçíûìè... Íåðåäêè ñèòóà-
öèè èõ ïðîòèâîñòîÿíèÿ, íåïîíèìà-
íèÿ, ñòîëêíîâåíèÿ óñòàíîâîê, ìíå-
íèé î äåòÿõ è øêîëå, à ãëàâíîå – àâ-
òîðèòåòîâ â ãëàçàõ ðåáÿò. Íî êàê íè
ðîäèòåëè, íè äåòè ÷àùå âñåãî íå
âîëüíû â âûáîðå îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è ïåäàãîã íå âûáè-
ðàåò ïàï è ìàì ñâîèõ ó÷åíèêîâ: çà-
÷àñòóþ ïðèõîäèòñÿ òåðïåòü, ïðèíî-
ðàâëèâàòüñÿ, äàáû ñîñóùåñòâîâàòü.

Íåðåäêî èìåííî øêîëà ïðîâîöèðó-
åò ïðîÿâëåíèå íàñèëèÿ ñî ñòîðîíû
ðîäèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ðåáåíêó.
Ó÷èòåëü ñîîáùàåò ðîäèòåëÿì î òîì,
÷òî èõ ÷àäî ïðîãóëèâàåò è ïîëó÷àåò
äâîéêè. Öåëü òàêîãî îáðàùåíèÿ ïî-
íÿòíà: ðîäèòåëè äîëæíû ïðèíÿòü
ìåðû. Ìîæíî çàðàíåå ïðîãíîçèðî-
âàòü õàðàêòåð ýòèõ ìåð: ìèíèìóì –
ìîðàëüíîå âîçäåéñòâèå, ìàêñèìóì –
ôèçè÷åñêîå. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò,
÷òî ÷àùå âñåãî ïðèíÿòûå ìåðû îòðà-
æàþò íå ñòîëüêî ñòåïåíü ðåàëüíîãî
ïðîñòóïêà ðåáåíêà, ñêîëüêî ñòåïåíü
ïåðåæèòîãî ðîäèòåëÿìè ñòûäà ïðè
îáùåíèè ñ ó÷èòåëåì. Â ýòîì ñëó÷àå
íàêàçàíèå èçíà÷àëüíî íå ìîæåò
áûòü îáúåêòèâíûì è ñïðàâåäëèâûì.
Ïîýòîìó íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé
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îæèäàòü èçìåíåíèé ê ëó÷øåìó â ïî-
âåäåíèè ðåáåíêà â ðåçóëüòàòå òàêîãî
âîñïèòàíèÿ. Ïðè ýòîì âçðîñëûé
îñòàåòñÿ âî âëàñòè èëëþçèé, ÷òî îí
ñäåëàë âñå, ÷òî ìîã. 

Ðîäèòåëÿì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî
äåòè è ïîäðîñòêè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
óÿçâèìîé, íåçàùèùåííîé ÷àñòüþ
íàøåãî îáùåñòâà. Æåñòîêîå îáðàùå-
íèå ñ íèìè, ïðåíåáðåæåíèå èõ èíòå-
ðåñàìè íå òîëüêî íàíîñèò íåïîïðà-
âèìûé âðåä èõ çäîðîâüþ, è ôèçè÷åñ-
êîìó, è ïñèõè÷åñêîìó, íî òàêæå èìå-
åò òÿæåëûå ñîöèàëüíûå ïîñëåäñò-
âèÿ. Ðåçóëüòàòû êðèìèíîëîãè÷åñêèõ
è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ïîêàçûâàþò, ÷òî â ñèëó îñîáåííîñ-
òåé âîçðàñòà, ëè÷íîñòíîé íåñôîð-
ìèðîâàííîñòè è íåçàùèùåííîñòè
íåñîâåðøåííîëåòíèå îáëàäàþò ïî-
âûøåííîé âèêòèìíîñòüþ – ñóáúåê-
òèâíîé “ïðåäðàñïîëîæåííîñòüþ”
ñòàòü ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ æåðòâîé ïðåñòóïëåíèé. ×òîáû
ïðåäóïðåäèòü, èçáåæàòü, ïðåîäîëåòü
ñòîëêíîâåíèå àâòîðèòåòîâ, âàæíî
ùàäèòü ðîäèòåëüñêîå ñàìîëþáèå
ïðè ïóáëè÷íûõ èíäèâèäóàëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèêàõ äåòåé; ñäåðæèâàòü
ýìîöèè, îáùàÿñü ñ «òðóäíûìè» äëÿ
ñåáÿ ðîäèòåëÿìè; áîëüøå èíòåðåñî-
âàòüñÿ äîìàøíèìè óñëîâèÿìè ðåáÿò
è ïîëíåå èíôîðìèðîâàòü î ðàçëè÷-
íûõ ñòîðîíàõ æèçíè äåòñêîãî êîë-
ëåêòèâà (à íå òîëüêî «îá óñïåâàåìîñ-
òè è ïîñåùàåìîñòè»); ôèêñèðîâàòü
âíèìàíèå ïóñòü íà íåáîëüøèõ, íî
óñïåõàõ ðåáåíêà.

Òîëåðàíòíîñòè ðîäèòåëåé ê ñàìî-
ìó ñåáå ïåäàãîã ìîæåò äîñòè÷ü, ëèøü
ïðîÿâëÿÿ (âî âñÿêîì ñëó÷àå -âíåøíå)
ðàâíî äîáðîå, çàáîòëèâîå îòíîøåíèå

êî âñåì äåòÿì, ñêîëü ýòî íè ñëîæíî â
ðåàëüíîñòè. Èìåííî òàê ñîçäàåòñÿ
îñíîâàíèå îáîþäíîé òîëåðàíòíîñòè
íå òîëüêî íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâ-
íå, íî è íà óðîâíå ñîöèàëüíîì – êàê
ñðåäñòâà è óñëîâèÿ âçàèìíîé òîëå-
ðàíòíîñòè øêîëû è ñåìüè, áåç êîòî-
ðîãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåâîçìîæíî
èõ ðàçíîñòîðîííåå è ïëîäîòâîðíîå
âçàèìîäåéñòâèå â èíòåðåñàõ ðåáåí-
êà, à ñ äðóãîé – âîçìîæíû äðàìû è
åãî, è ðîäèòåëåé, è... ïåäàãîãà.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû
óìåíèÿ âñåõ è êàæäîãî áûòü ñíèñõîäè-
òåëüíûì, ìèðèòüñÿ ñ ñóùåñòâîâàíèåì
èíîãî ìíåíèÿ, îñîçíàííî ñòðåìèòüñÿ ê
äîñòèæåíèþ ñîãëàñèÿ â ðåøåíèè ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ, åäèíñòâà (íî íå
îäèíàêîâîñòè!) òðåáîâàíèé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðåáåíîê íå ïîïàë â
ãðóïïó ðèñêà ïî øêîëüíîìó íàñè-

ëèþ, ðîäèòåëÿì æåëàòåëüíî:
• Íå íàñòðàèâàòü åãî ïðîòèâ øêîëü-

íûõ ìåðîïðèÿòèé, äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà îíè êàæóòñÿ íåèíòåðåñíûìè è
íåíóæíûìè.

• Íå ïûòàòüñÿ âûäåëÿòü ñâîåãî ðå-
áåíêà ñðåäè îäíîêëàññíèêîâ «ýëèò-
íîñòüþ» îäåæäû.

• Ó÷èòü âûïîëíÿòü îáùèå òðåáîâà-
íèÿ äëÿ âñåõ äåòåé â êëàññå, âïëîòü
äî ôîðìû îäåæäû íà óðîêàõ ôèç-
êóëüòóðû.

×òî äîëæíû çíàòü ðîäèòåëè ðåáåí-
êà, ñòàâøåãî æåðòâîé øêîëüíîãî íà-
ñèëèÿ? (ñì. ñòàòüþ "Øêîëüíûé
ìîáèíã").

Â ñëó÷àÿõ íàñèëèÿ íàä ðåáåíêîì
(ïðè ëþáîì íàñèëèè) ñëåäóåò ïîãîâî-
ðèòü ñ ó÷èòåëåì, ñ äåòüìè è èõ ðîäè-
òåëÿìè (åñëè íàñèëèå ñî ñòîðîíû äå-
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òåé). Åñëè ýòî íå ïîìîãàåò, òî íåîáõî-
äèìî èäòè ê äèðåêòîðó øêîëû. 

Â êðàéíåì ñëó÷àå, êîãäà íè÷åãî íå
ïîìîãëî, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â äå-
ïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà èëè
ðàéîíà ñ ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì. 

Â ñàìûõ òÿæåëûõ ñëó÷àÿõ íàñèëèÿ
íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü è àäâîêàòîâ,
äîâîäèòü äåëî äî ñóäà, ïðîêóðàòóðû.
Ãëàâíîå â òàêèõ ñëó÷àÿõ – íå ìîë-
÷àòü. 

Ðîäèòåëè ìîãóò ïðîâåðèòü ñâîþ òî-
ëåðàíòíîñòü ïîñðåäñòâîì òåñòà. Ïðè
ýòîì äîìèíèðîâàíèå ïîëîæèòåëü-
íûõ îòâåòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î äîñ-
òàòî÷íîì óðîâíå òîëåðàíòíîñòè.

Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ðîäèòåëÿì
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îïðåäåëåííûå
ïðàâèëà ïðè îáùåíèè ñ ðåáåíêîì.

Ïàìÿòêà «Ïðàâèëà îáùåíèÿ ïðè
êîíôëèêòå ñ ðåáåíêîì»

Áóäó÷è â ïîçèöèè ñëóøàþùåãî:
• ïðîÿâëÿéòå òåðïèìîñòü: íå ïðåðû-

âàéòå ðåáåíêà, íå ìåøàéòå;
• ïðåæäå ÷åì ÷òî-òî ñêàçàòü, õîðî-

øî ïîäóìàéòå, óáåäèòåñü, ÷òî âû õî-
òèòå ñêàçàòü èìåííî ýòî; ïîìíèòå,
÷òî âàøà çàäà÷à êàê ñëóøàþùåãî -
ïîìî÷ü ðåáåíêó â âûðàæåíèè, âû-
ñêàçûâàíèè ñâîèõ ïðîáëåì;

• íå äàâàéòå îöåíîê ðåáåíêó: åñëè
âû áóäåòå îöåíèâàòü åãî ÷óâñòâà, òî
îí ñòàíåò çàùèùàòüñÿ èëè ïðîòèâî-
ðå÷èòü âàì; ñòàðàéòåñü äåéñòâè-
òåëüíî ïîíèìàòü ðåáåíêà;

• íå äàâàéòå ñîâåòîâ: ïîìíèòå, ÷òî
ëó÷øèå ðåøåíèÿ â êîíôëèêòå - ýòî
òå, ê êîòîðûì ó÷àñòíèêè ïðèõîäÿò
ñàìè, à íå òå, êîòîðûå èì êòî-òî ïîä-
ñêàçàë; ÷àñòî áûâàåò òðóäíî ïîáî-
ðîòü æåëàíèå äàòü ñîâåò, îñîáåííî
êîãäà ðåáåíîê ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü
íà íåãî ñ ñàìîãî íà÷àëà - è âñå æå
ïóñòü ðåáåíîê ñîâåðøèò äîñòàòî÷-
íóþ äóøåâíóþ ðàáîòó ïî ñàìîñòîÿ-
òåëüíîìó ïîèñêó âûõîäà èç òðóäíîé
ñèòóàöèè.

 Áóäó÷è â ïîçèöèè ãîâîðÿùåãî:
• íå îáâèíÿéòå - íå ãîâîðèòå, ÷òî

âñå ïðîèçîøëî èç-çà íåäîñòàòêîâ ðå-
áåíêà, è íå îáâèíÿéòå êîãî-òî åùå â
òîì, ÷òî ñëó÷èëîñü;

• Íå ïðèäóìûâàéòå - íå ãîâîðèòå
ðåáåíêó, ÷òî âû äóìàåòå î òîì, êàêî-
âû åãî ìîòèâû è æåëàíèÿ, ðàíüøå,
÷åì îí ñàì î íèõ ÷òî-òî ñêàæåò;

• íå çàùèùàéòåñü - ñíà÷àëà ðàñ-
ñêàæèòå î ñâîèõ ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ;
ñäåëàéòå ýòî îòêðûòî è äîñòàòî÷íî

1. Âñåãäà ëè Âû ïîìíèòå îá èíäèâèäóàëüíîñòè

ðåáåíêà?

2. Ó÷èòûâàåòå ëè Âû, ÷òî êàæäàÿ íîâàÿ

ñèòóàöèÿ òðåáóåò íîâîãî ðåøåíèÿ?

3. Ñòàðàåòåñü ëè Âû ïîíÿòü òðåáîâàíèÿ

ðåáåíêà?

4. Âîñïðèíèìàåòå ëè Âû ïðîòèâîðå÷èÿ ñ

ðåáåíêîì êàê   ôàêòîðû íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ?

5. Äàåòå ëè Âû âðåìÿ ðåáåíêó äëÿ îñìûñëåíèÿ

Âàøèõ òðåáîâàíèé?

6. Ïûòàåòåñü ëè Âû ñîâìåñòíî ñ ðåáåíêîì

èñêàòü âûõîä èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè?

7. Ïðåäëàãàåòå ëè Âû âûáîð èç íåñêîëüêèõ

ðåøåíèé?

8. Ñòàðàåòåñü ëè Âû îãðàíè÷åííî ïðèìåíÿòü

íàêàçàíèÿ, ñîáëþäàÿ ïðè ýòîì èõ ñïðà-

âåäëèâîñòü è íåîáõîäèìîñòü?

9. Õâàòàåò ëè ó Âàñ òåðïåíèÿ ðàçúÿñíÿòü

ðåáåíêó âîçìîæíîñòè íåãàòèâíûõ  ïîñëåäñòâèé

åãî ïîñòóïêà èëè ðåøåíèÿ?

10. Ñòàðàåòåñü ëè Âû ðàñøèðÿòü äèàïàçîí

ìîðàëüíûõ, à íå ìàòåðèàëüíûõ ïîîùðåíèé?

11. Èñïîëüçóåòå ëè ïîëîæèòåëüíûå ïðèìåðû

âûõîäà èç êîíôëèêòà  äðóãèõ äåòåé è ðîäèòåëåé.

Ïðîâåðüòå ñåáÿ: 
òîëåðàíòíûé ëè Âû ðîäèòåëü
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ïîëíî, è ïîñëå ýòîãî ìîæåòå æäàòü,
÷òî òî æå ñàìîå ñäåëàåò è ðåáåíîê;

• íå õàðàêòåðèçóéòå - íå îïèñûâàé-
òå ëè÷íîñòü ðåáåíêà, ãîâîðÿ “òû íå-
âíèìàòåëåí, ýãîèñòè÷åí, íåîïûòåí,
ìîëîä”, ñòàðàéòåñü ãîâîðèòü î òîì,
÷òî âàñ áåñïîêîèò ïî ñóùåñòâó;

• íå îáîáùàéòå - èçáåãàéòå èñïîëü-
çîâàíèÿ ñëîâ «âñåãäà», «íèêîãäà» â
îïèñàíèè ïîâåäåíèÿ ðåáåíêà, ïðè-
âîäèòå â ïðèìåð êîíêðåòíûå ôàêòû
è ñèòóàöèè, êîòîðûå âû îáà ñ ðåáåí-
êîì õîðîøî ïîìíèòå (4).

Åñëè õîòèòå âîçäåéñòâîâàòü íà ëþ-
äåé, íå îñêîðáëÿÿ èõ è íå âûçûâàÿ ó
íèõ ÷óâñòâà îáèäû, ñîáëþäàéòå äå-
âÿòü ïðàâèë îò Ä. Êàðíåãè.

Ïðåäóïðåæäàéòå àãðåññèâíîå ïî-
âåäåíèå ÷ëåíîâ ñåìüè â îáûäåííûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ: êðèêè, ðó-
ãàíü, õàìñòâî, óíèæåíèå äðóã äðóãà,
âçàèìíûå óïðåêè è îñêîðáëåíèÿ.
Ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ðåáåíîê ïðî-

ÿâëÿåò àãðåññèâíîñòü â íåñêîëüêî ðàç
÷àùå òàì, ãäå àãðåññèþ âçðîñëûõ îí
âèäåë åæåäíåâíî, è ãäå îíà ñòàëà íîð-
ìîé åãî æèçíè. 

Ïîìíèòå, ÷òî
• Åñëè ðåáåíêà ïîñòîÿííî êðèòèêî-

âàòü, îí ó÷èòñÿ íåíàâèäåòü.
• Åñëè ðåáåíîê æèâåò âî âðàæäå, îí

ó÷èòñÿ àãðåññèâíîñòè.
• Åñëè ðåáåíêà âûñìåèâàþò, îí ñòà-

íîâèòñÿ çàìêíóòûì.
• Åñëè ðåáåíîê ðàñòåò â óïðåêàõ, îí

ó÷èòñÿ æèòü ñ ÷óâñòâîì âèíû.
• Åñëè ðåáåíîê ðàñòåò â òåðïèìîñòè, îí

ó÷èòñÿ ïðèíèìàòü äðóãèõ.
• Åñëè ðåáåíêà ïîäáàäðèâàþò, îí

ó÷èòñÿ âåðèòü â ñåáÿ.
• Åñëè ðåáåíîê ðàñòåò â ÷åñòíîñòè,

îí ó÷èòñÿ áûòü ñïðàâåäëèâûì.
• Åñëè ðåáåíîê ðàñòåò â áåçîïàñíîñ-

òè, îí ó÷èòñÿ âåðèòü â ñåáÿ.
• Åñëè ðåáåíîê æèâåò â ïîíèìàíèè

è äðóæåëþáèè, îí ó÷èòñÿ íàõîäèòü
ëþáîâü â ýòîì ìèðå. 

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ âñå áîëü-
øåå ðàñïðîñòðàíåíèå â äåòñêîé ñðå-
äå ïîëó÷àþò íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü,
îçëîáëåííîñòü, àãðåññèâíîñòü. Ïðè-
÷èí ýòîìó ìíîãî. Âçàèìíàÿ íåòåð-
ïèìîñòü è êóëüòóðíûé ýãîèçì,
óòâåðæäàåìûå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, ñîöèàëüíûì îêðóæå-
íèåì äåòåé, ïðîíèêëè âî âñå ñôåðû
æèçíè. Ïîýòîìó äàâàéòå âìåñòå
(âçðîñëûå è äåòè) ó÷èòüñÿ òîëåðàíò-
íîñòè â øêîëàõ, äðóãèõ ñîîáùåñò-
âàõ, äîìà è íà ðàáîòå, ïîñòèãàÿ åå
ñóòü óìîì è ñåðäöåì.

1. Íà÷èíàéòå ñ ïîõâàëû è èñêðåííåãî

ïðèçíàíèÿ äîñòîèíñòâà ñîáåñåäíèêà.

2. Óêàçûâàéòå íà îøèáêè äðóãèõ íå ïðÿìî, à

êîñâåííî.

3. Ñíà÷àëà ïîãîâîðèòå î ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ,

à çàòåì óæå êðèòèêóéòå ñâîåãî ñîáåñåäíèêà.

4. Çàäàâàéòå ñîáåñåäíèêó âîïðîñû, âìåñòî

òîãî, ÷òîáû åìó ÷òî-òî ïðèêàçûâàòü

5. Äàâàéòå ëþäÿì âîçìîæíîñòü ñïàñòè ñâîé

ïðåñòèæ.

6. Âûðàæàéòå ëþäÿì îäîáðåíèå ïî ïîâîäó èõ

óäà÷è è îòìå÷àéòå êàæäûé èõ óñïåõ.

7. Ñîçäàâàéòå ëþäÿì õîðîøóþ ðåïóòàöèþ,

êîòîðóþ îíè áóäóò ñòàðàòüñÿ îïðàâäàòü.

8. Ïðèáåãàéòå ê ïîîùðåíèþ. Ñîçäàâàéòå

âïå÷àòëåíèå, ÷òî îøèáêà, êîòîðóþ âû õîòèòå

âèäåòü èñïðàâëåííîé, ëåãêî èñïðàâèìà.

9. Äîáèâàéòåñü, ÷òîáû ëþäè áûëè ðàäû

ñäåëàòü òî, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå. 

Äåâÿòü ïðàâèë îò Ä. Êàðíåãè:
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1. Áîäðèëèí À.Ï. Ïðîáëåìà òîëå-
ðàíòíîñòè â ñâåòå ó÷åíèÿ î öåííîñ-
òÿõ // Âåñòíèê ÐÓÄÍ, Ôèëîñîôèÿ,
2005, ¹ 1. 

2. À. ß. Äàíèëþê, À.Ì. Êîíäàêîâ, Â.À.
Òèøêîâ. Êîíöåïöèÿ äóõîâíî-íðàâñò-
âåííîãî ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ ëè÷-
íîñòè ãðàæäàíèíà Ðîññèè. – Ì: Ïðîñâå-
ùåíèå, 2011.

3. Ïðàâèëà òîëåðàíòíîãî ïîâåäå-
íèÿ. ÌÎÓ Êîìñîìîëüñêàÿ ÑÎØ ¹1
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4. Íàñèëèå â øêîëå: ÷òî äåëàòü?
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publ/poleznye_stati/shkola/quot_nasi
lie_v_shkole_chto_delat_quot/5-1-0-19

5. Ðàçâèòèå òîëåðàíòíîñòè â ñèñ-
òåìå îáðàçîâàíèÿ - êàê îáúåêòèâ-
íàÿ ïîòðåáíîñòü ñîâðåìåííîãî îá-
ùåñòâà

h t t p : / / p s i h . v o l s k - c h e r -
kasskoe.edusite.ru/p34aa1.html

6. Ðèýðäîí Áåòòè Ð. Òîëåðàíò-
íîñòü - äîðîãà ê ìèðó. Ì.: 2005.
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À.Ä. Êàðíûøåâ, ïðîôåññîð,
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê,
Çàñëóæåííûé ó÷èòåëü Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ã. Èðêóòñê

À.Ê. Êîñòèí, ïðîôåññîð, äîêòîð
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, Çàñëóæåí-
íûé ó÷èòåëü Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ã. Èðêóòñê

ÌÅÆÊÓËÜÒÓÐÍÀß
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ
ÊÀÊ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÜ

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÑÏÎ-
ÑÎÁÍÎÑÒÈ Ó×ÀÙÅÉÑß

ÌÎËÎÄÅÆÈ

(Ãðàíò ÐÃÍÔ ¹12-06-00903 “Ýòíîïñèõîëîãè÷åñêèå
ðåñóðñû ôîðìèðîâàíèÿ ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè ñ ó÷åòîì ðåãèîíîâ Âîñòî÷íîé
Ñèáèðè è Çàáàéêàëüÿ”).

Â ïîñëàíèè Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðà-
íèþ ÐÔ Ïðåçèäåíò Ä.Ìåäâåäåâ, ãîâî-
ðÿ î ïÿòè íàïðàâëåíèÿõ íàöèîíàëü-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè,
ïåðâûì èç íèõ íàçâàë òî, ÷òî äåòè
óæå â øêîëå äîëæíû ïîëó÷àòü âîç-
ìîæíîñòü ðàñêðûòü ñâîè ñïîñîáíîñ-
òè, ïîäãîòîâèòüñÿ ê æèçíè â âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íîì, êîíêóðåíòíîì ìèðå.
Ñðåäè êà÷åñòâ âûïóñêíèêà ñîâðå-
ìåííîé øêîëû âñå áîëåå çíà÷èìûìè
ñòàíîâÿòñÿ îñîáåííîñòè, îïðåäåëÿ-

þùèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ê
òàêîâûì óâåðåííî ìîæíî îòíåñòè
ìåæêóëüòóðíóþ êîìïåòåíòíîñòü
(ÌÊ), êîòîðóþ ñåãîäíÿ è èññëåäîâà-
òåëè, è ïðàêòèêè âî âñåì ìèðå ïðè-
çíàþò â êà÷åñòâå îäíîé èç ñàìûõ
çíà÷èìûõ  õàðàêòåðèñòèê ëþáîãî
ãðàæäàíèíà, âñòóïàþùåãî â ìåæýò-
íè÷åñêèå êîíòàêòû.

Íå îáðàùàÿñü ê äåòàëüíîìó àíàëè-
çó òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ àñïåêòîâ ÌÊ, êîòîðûé íàìè îñó-
ùåñòâëåí â äðóãèõ ðàáîòàõ
(ñì.2,3,12), âñå æå îïðåäåëèìñÿ ñ îñ-
íîâíûìè òåðìèíàìè, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ñòàòüå. 

Ìåæýòíè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå
ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê ïðîöåññ è ðå-
çóëüòàòû èçìåíåíèÿ èäåíòè÷íûõ
õàðàêòåðèñòèê ýòíè÷åñêèõ ãðóïï
è èõ ïðåäñòàâèòåëåé ïðè íåïî-
ñðåäñòâåííîì èëè îïîñðåäîâàí-
íîì âëèÿíèè äðóã íà äðóãà.

Áîëåå óïðîùåííî ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî ìåæýòíè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå
ïðåäîïðåäåëÿåò òî, êàê «÷óæîå»
òðàíñôîðìèðóåòñÿ â «íàøå», à «íà-
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øå» ïðåâðàùàåòñÿ â «ñâîå» äëÿ «÷ó-
æèõ». Ôåíîìåí ìåæêóëüòóðíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè â äàííîì ñëó÷àå «âû-
çðåâàåò» êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà è
ýòíè÷åñêîé ãðóïïû: âî-ïåðâûõ, óâè-
äåòü îáùèå ýëåìåíòû «ñâîåãî» è «÷ó-
æîãî», èõ èäåíòè÷íîñòü â êàêèõ-òî
äåòàëÿõ; âî-âòîðûõ,  ïîíÿòü è ïðè-
íÿòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó «÷óæèì» è «íà-
øèì» â êà÷åñòâå åñòåñòâåííûõ è íå-
èçáåæíûõ è ïîýòîìó çàñëóæèâàþ-
ùèõ âíèìàíèÿ è â íåêîòîðîé ñòåïå-
íè çàèìñòâîâàíèÿ; â-òðåòüèõ, íàéòè
êîíêðåòíûå ñïîñîáû è ïðèåìû, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ýòî ìîæíî îñóùåñò-
âèòü (êàê âåðáàëüíîãî, òàê è íåâåð-
áàëüíîãî õàðàêòåðà). Âñå ýòè òðè àñ-
ïåêòà â èõ èíòåãðàöèè ìû è íàçûâà-
åì «ìåõàíèçìîì» ÌÊ.

Îäíî èç ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûõ è
âîñòðåáîâàííûõ îïðåäåëåíèé ÌÊ
ñäåëàë àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã (ÿïî-
íåö ïî ïðîèñõîæäåíèþ) Ä. Ìàöóìî-
òî: «îáùàÿ ñïîñîáíîñòü æèòü, ðàáî-
òàòü è îòäûõàòü â óñëîâèÿõ ìåæêóëü-
òóðíûõ è êðîññêóëüòóðíûõ ðàçëè-
÷èé; ñóùåñòâóþùèõ â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè» (10, ñ 310). 

Ïîíÿòèå «êîìïåòåíöèÿ» â êîí-
òåêñòå íàøåé ñòàòüè ïîíèìàåòñÿ
êàê ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ è
(èëè) ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåáîâà-
íèé ê ÷åëîâåêó, ñâîåãî ðîäà ôîð-
ìàëüíàÿ ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ
êîìïëåêñ çíà÷èìûõ äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè è îáùåíèÿ êà÷åñòâ,
ñâîéñòâ, îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Äëÿ ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ äàííàÿ ìîäåëü âûñòðàèâàåòñÿ
íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà è
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

1. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È 
ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÈÅ

ÄÅÒÅÐÌÈÍÀÍÒÛ ÌÊ
Ïîêàçûâàÿ íóæíîñòü ÌÊ â ðàçíûõ

ñèòóàöèÿõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îñòàíî-
âèìñÿ  íà åå çíà÷åíèè, êàê ãîâîðèò
Ìàöóìîòî, «äëÿ ðàáîòû». Ïðåæäå âñå-
ãî, ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü
âåñüìà ýôôåêòèâíî îòðàæàåòñÿ íà
àâòîðèòåòå äåëîâîãî ÷åëîâåêà, îäíî-
âðåìåííî îáåñïå÷èâàÿ óëó÷øåíèå
èìèäæà èì âîçãëàâëÿåìîé èëè ïðå-
çåíòóåìîé îðãàíèçàöèè.  Æèòåëè
êîíêðåòíûõ ñòðàí,  ãðàæäàíå êîíê-
ðåòíûõ íàöèîíàëüíîñòåé ÷àùå âñåãî
ëó÷øå îòíîñÿòñÿ ê òåì ïðåäñòàâèòå-
ëÿì áèçíåñà, êîòîðûå õîðîøî âèäÿò
è ïîíèìàþò îñîáåííîñòè èõ æèçíè è
áûòà, ñâîåîáðàçèå èõ òðàäèöèé è îá-
ðÿäîâ, íþàíñû èõ ôîëüêëîðíûõ îá-
ðàçîâ è ò.ä. Óìåíèå äåëîâîãî ÷åëîâå-
êà âîâðåìÿ «ââåðíóòü» â ñâîþ ðå÷ü
êîëîðèòíóþ ìåñòíóþ ïîñëîâèöó èëè
ïîãîâîðêó, áëåñíóòü çíàíèåì îðèãè-
íàëüíûõ òåðìèíîâ âñåãäà âûñîêî öå-
íÿòñÿ. È, íàâåðíîå, îñîáî ñòîèò ñêà-
çàòü î ïðèâëåêàòåëüíîñòè è îáàÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà äðóãîé íàöèî-
íàëüíîñòè, êîòîðûé òùàòåëüíî è ñ
ïî÷òåíèåì äåìîíñòðèðóåò íàâûêè
ñëåäîâàíèÿ ðèòóàëàì è îáðÿäàì êà-
çàëîñü áû «÷óæîãî» äëÿ íåãî íàðîäà.

Èìåííî â ýòîì ïëàíå ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü – ýòî êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî ëþáîãî ÷åëîâåêà. 

Ãîâîðÿ î íåîáõîäèìîñòè ÌÊ äëÿ
«îòäûõà» â ñî÷åòàíèè ñ «ðàáîòîé»,
âñïîìíèì, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òó-
ðèçì, êîòîðûé â ñîâðåìåííîì ìèðå
ñòàíîâèòñÿ ìîùíîé ýêîíîìè÷åñêîé
è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé. Âî-
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ïåðâûõ, â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñîçäàíû
ðàçâåòâëåííûå èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
èìñòâà è ïóòåøåñòâèé, äàþùèå îã-
ðîìíûå ïðèáûëè õîçÿåâàì ðàçëè÷-
íûõ çàâåäåíèé. Äëÿ íåêîòîðûõ ãîñó-
äàðñòâ òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç ñôåð ýêîíîìèêè. Âî-
âòîðûõ, òóðèçì ïîçâîëÿåò óäîâëåò-
âîðèòü ìàññó ïîçíàâàòåëüíûõ, èí-
òåëëåêòóàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è
èíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, ñóùåñ-
òâåííî ðàçíîîáðàçèò åãî âíóòðåí-
íèé ìèð. Òóðèçì óêðåïëÿåò âçàèìî-
ïîíèìàíèå ìåæäó íàöèÿìè, äåìîí-
ñòðèðóÿ ñâîåîáðàçèå è ñàìîáûò-
íîñòü êàæäîé èç íèõ. Èñòèííûé òó-
ðèñò, êàêîé áû íàöèîíàëüíîñòè îí
íè áûë, â ñâîåì ãóìàíèñòè÷åñêîì âà-
ðèàíòå çàðàíåå ñîðèåíòèðîâàí íà
áåðåæíîå îòíîøåíèå ê îñîáåííîñ-
òÿì òåõ ðåãèîíîâ è ìåñò, êîòîðûå îí
ïîñåùàåò, íà óâàæåíèå óñòàíîâèâ-
øåãîñÿ ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî
è ðåëèãèîçíîãî óêëàäà íàñåëåíèÿ. 

Êîäåêñ òóðèñòà, êîòîðûé ñóùåñò-
âóåò âî Âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè, ðåêîìåíäóåò  òóðèñ-
òàì â ñòàòüå ÕI:

à) ïðîÿâëÿòü  ñàìîå áîëüøîå ïîíè-
ìàíèå â îòíîøåíèè îáû÷àåâ, âåðî-
âàíèé è ïîñòóïêîâ ìåñòíîãî íàñåëå-
íèÿ è ñàìîå áîëüøîå óâàæåíèå â îò-
íîøåíèè ïðèðîäíîãî è êóëüòóðíîãî
äîñòîÿíèÿ ïîñëåäíåãî;

á) âîçäåðæèâàòüñÿ  îò ïîä÷åðêèâà-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è
êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, ñóùåñòâóþ-
ùèõ ìåæäó íèìè è ìåñòíûì íàñåëå-
íèåì;

â) áûòü âîñïðèèì÷èâûì ê êóëüòóðå
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, ïðèíèìàþùåãî
òóðèñòîâ, ÿâëÿþùåéñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ îáùåãî äîñòîÿíèÿ ÷åëî-
âå÷åñòâà.

Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî ïîäãîòîâêà ê
ïóòåøåñòâèþ â ëþáóþ çàðóáåæíóþ
ñòðàíó âêëþ÷àåò â ñåáÿ îçíàêîìëå-
íèå ñ îïðåäåëåííûìè òðàäèöèÿìè,
èñòîðèåé íàðîäîâ, ñ êîòîðûìè ïðè-
äåòñÿ êîíòàêòèðîâàòü, âûÿâëåíèå
âîçìîæíûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ èí-
òåðåñíîé èíôîðìàöèè, õîòÿ áû ìè-
íèìàëüíîå îâëàäåíèå áûòîâîé ðå-
÷üþ è ò.ä. À ýòî – ñâîåîáðàçíûå ôîð-
ìû ïîâûøåíèÿ ÌÊ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì ìåæêóëüòóðíîé  êîìïåòåíò-
íîñòè îáÿçàíû îáëàäàòü òå, êòî îðãà-
íèçóåò êîíêðåòíûå òóðû èíîñòðàí-
íûõ ãîñòåé, ïðèíèìàåò íàñòðîåííûõ
íà òîëåðàíòíîñòü òóðèñòîâ, îáåñïå-
÷èâàåò äëÿ íèõ ðàçëè÷íûå ñåðâèñ-
íûå óñëóãè. ÌÊ â äàííîì ñëó÷àå ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî  êàê ïîíèìàíèå
ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êëèåíòà è
èñêóññòâî óãîäèòü åìó â îáñëóæèâà-
íèè, íî è êàê óìåíèå ïðåïîäíåñòè
ïóòåøåñòâåííèêó, òóðèñòó ñàìîáûò-
íûå îñîáåííîñòè ñâîåãî íàðîäà, ñâî-
åîáðàçèå ðîäíûõ ìåñò, óíèêàëüíûå
àòðèáóòû ôëîðû è ôàóíû, çàìå÷à-
òåëüíûå ñâèäåòåëüñòâà èñòîðè÷åñ-
êèõ è ñîâðåìåííûõ ïàìÿòíèêîâ
êóëüòóðû. Êñòàòè, ìåæêóëüòóðíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü â ñëó÷àÿõ ïðåçåíòà-
öèè ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ñâîåãî êðàÿ ïðåäïîëàãàåò áîëåå
ñëîæíûå ïðèåìû è ñïîñîáû êîììó-
íèêàöèè, ìåæëè÷íîñòíîãî è ãðóïïî-
âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó çà-
÷àñòóþ òðåáóåò íàëè÷èÿ îñîáûõ äà-
ðîâàíèé, ïîçâîëÿþùèõ ðàñêðûâàòü
íåòðèâèàëüíûå èñòèíû, îáû÷àè, âå-
ðîâàíèÿ, ðèòóàëû ìåñòíîãî íàñåëå-
íèÿ. Ïîñêîëüêó íåìàëîå êîëè÷åñòâî
ñòàðøåêëàññíèêîâ, à òåì áîëåå âû-
ïóñêíèêîâ øêîëû «ïîäðàáàòûâàåò» â
îòðàñëÿõ ìàëîãî áèçíåñà, îáñëóæè-
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âàþùåãî òóðèñòîâ, èõ êîìïåòåíò-
íîñòü â äàííûõ âîïðîñàõ ñòàíîâèòñÿ
âàæíûì ñëàãàåìûì, ïðèâëåêàþùèì
ïóòåøåñòâåííèêîâ èç ðàçíûõ ñòðàí.

Ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñ-
òè òðåáóåò è ñîâðåìåííîå îáðàçî-
âàíèå, ò.å. òå åãî ôîðìû, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñëå ñðåäíåé øêî-
ëû, êàê âóçîâñêèå, òàê è ïîñëåâóçîâ-
ñêèå. Îñîáåííî ýòî çíà÷èìî ïðè ïîä-
ãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî, ïîëèòè÷åñêîãî, ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî è þðèäè÷åñêîãî ïðîôèëåé.  Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ñîâðåìåííûå åâðîïåé-
ñêèå (è íå òîëüêî) ñòàíäàðòû îáðàçî-
âàíèÿ ñîðèåíòèðîâàíû íà âîçìîæ-
íîñòü ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ â îä-
íîé ñòðàíå, áåç îñîáûõ òðóäíîñòåé è
èçäåðæåê ïðèéòè ê îâëàäåíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïðîãðàììîé ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé äðóãîé ñòðàíû. Òàêèì îá-
ðàçîì, â ðàáî÷èå ïðîãðàììû îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçíûõ
ñòðàí çàêëàäûâàþòñÿ ôîðìàëèçî-
âàííûå ïîçíàâàòåëüíûå «åäèíèöû»,
êîòîðûå ìîãóò ñòàòü è ñòàíîâÿòñÿ
ñâîåîáðàçíûì ìåæêóëüòóðíûì ôóí-
äàìåíòîì ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Äàííûé ôîðìàëüíûé àñ-
ïåêò âïîëíå åñòåñòâåííî äîïîëíÿåò-
ñÿ èíòåðíàöèîíàëüíûì ñîñòàâîì
êàê ñòóäåíòîâ, òàê è ïðåïîäàâàòåëåé
ìíîãèõ óíèâåðñèòåòîâ è ó÷åáíûõ
öåíòðîâ ïëàíåòû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû,  ëþáûå íàöèî-
íàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ íå ìîãóò íå ââîäèòü â ó÷åáíûé
ïðîöåññ äèñöèïëèíû è ïðåäìåòû,
öåëåíàïðàâëåííî ïîäãîòàâëèâàþ-
ùèå îáó÷àþùèõ ê ïîíèìàíèþ áàçî-
âûõ ýëåìåíòîâ ìåæêóëüòóðíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè. Ïðè ýòîì ôîðìèðîâà-
íèå ÌÊ â ó÷åáíîì ïðîöåññå ìîæåò

îñóùåñòâëÿòüñÿ ìèíèìóì ïî äâóì
íàïðàâëåíèÿì. Ïåðâîå êàñàåòñÿ çíà-
íèé è íàâûêîâ ÌÊ â ïðîôåññèîíàëü-
íûõ äèñöèïëèíàõ, à âòîðîå – ðàçâè-
òèå óìåíèé ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ â õîäå èçó÷åíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ ïðåäìåòîâ, ê êàêîâûì ìîæíî îò-
íåñòè èíîñòðàííûå ÿçûêè è ò.ï. Ó
ýêîíîìèñòîâ, ê ïðèìåðó, ðàñêðûòèþ
ïåðâîãî, ò.å. ñóãóáî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî    íàïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþò
ñïåöñåìèíàðû è ñïåöêóðñû ïî èñòî-
ðèè è ôèëîñîôèè ýêîíîìèêè è ýêî-
íîìè÷åñêèõ ó÷åíèé («Àâñòðèéñêàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ øêîëà», «Àíãëî-àìå-
ðèêàíñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ øêîëà»,
«Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå Ãåðìàíèè»
(Ôðàíöèè, ßïîíèè) è ò.ä. è ò.ï.).
Îñâàèâàÿ ñïåöèôèêó õîçÿéñòâîâà-
íèÿ ó ðàçíûõ íàðîäîâ êàê îñíîâíóþ
äåòåðìèíàíòó èõ áëàãîñîñòîÿíèÿ
(êñòàòè, îñíîâíîé òðóä À.Ñìèòà, ëå-
æàùèé â ôóíäàìåíòå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ó÷åíèé, íàçûâàëñÿ «Èññëåäîâà-
íèå î ïðèðîäå  è ïðè÷èíàõ áîãàòñòâà
íàðîäîâ»), îáó÷àþùèåñÿ çàêîíîìåð-
íî ïðèõîäÿò ê âûâîäàì î íåîáõîäè-
ìîñòè  è çíà÷èìîñòè ìåæäóíàðîäíî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáìåíà è ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ìåæêóëüòóðíîé ïîäãîòîâ-
êè.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ ÷åðåç îñâîåíèå ñòóäåíòàìè ÿçû-
êîâ êîíêðåòíûõ íàðîäîâ â êà÷åñòâå
èíîñòðàííûõ (àíãëèéñêèé, íåìåö-
êèé è ò.ä.) èëè ÷åðåç ïðåäìåòû, â ñî-
ñòàâå êîòîðûõ ìíîãî èíôîðìàöèè
ýòíîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âñå
÷àùå ñòàëè ââîäèòüñÿ â ó÷åáíûé
ïðîöåññ äèñöèïëèíû, ïîçâîëÿþùèå
çíàêîìèòüñÿ ñ íàðîäíûìè òðàäèöè-
ÿìè ðàçíûõ ýòíîñîâ, ñ îñîáåííîñòÿ-
ìè èõ ìèðîâîççðåíèÿ, ñïîñîáîâ êîì-
ìóíèêàöèè è ò.ï. Âìåñòå ñ òåì, ÷ðåç-
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âû÷àéíî ñëàáî, íà íàø âçãëÿä, èñ-
ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè ýòíîïñè-
õîëîãèè, ñïåöêóðñîâ î íàöèîíàëü-
íûõ îñîáåííîñòÿõ äåëîâîãî îáùåíèÿ
è ñïåöèôèêå òðàäèöèîííûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè íàðîäîâ. Ìîæíî óâå-
ðåííî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ðîññèé-
ñêèõ âûñøåé è ñðåäíåé øêîëàõ â
ñòàíäàðòàõ îáðàçîâàíèÿ âåñüìà ñëà-
áî ïðîäóìàí ìåæêóëüòóðíûé êîìïî-
íåíò, è ýòó ñëàáîñòü íàäî ïðåîäîëå-
âàòü. Çàäà÷à, êîòîðóþ Ïðåçèäåíò â
ïîñëàíèè îïðåäåëèë êàê â «ñæàòûå
ñðîêè  ðàçðàáîòàòü íîâîå ïîêîëåíèå
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ», âêëþ-
÷àåò è ðåøåíèå ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ
ÌÊ.

Ïîäâîäÿ èòîã ïî òðåì ñôåðàì æèç-
íè, àêòóàëèçèðóþùèì íåîáõîäè-
ìîñòü ÌÊ (ðàáîòà, îòäûõ, îáðàçîâà-
íèå),  íàäî îòìåòèòü, ÷òî íàçâàííûå
ôàêòîðû, êîíå÷íî, íå èñ÷åðïûâàþò
âñåõ äåòåðìèíàíò öåëåñîîáðàçíîñòè
íàóêè è èñêóññòâà ýôôåêòèâíîãî
ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî
â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå
îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè. 

Äåéñòâèå ðàññìîòðåííûõ ôàêòîðîâ
â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîäêðåïëÿåòñÿ
èëè, íàîáîðîò, íèâåëèðóåòñÿ îïðåäå-
ëåííûìè ñäâèãàìè â ïîëèòè÷åñêîì
è (èëè) ìàññîâîì ñîçíàíèè íàöèî-
íàëüíûõ è èíòåðíàöèîíàëüíûõ ñî-
îáùåñòâ. Ïî ñóòè ïåðåñìàòðèâàþòñÿ
ñîâñåì íåäàâíî ïðåâàëèðîâàâøèå âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ èäåè î ãëîáàëüíîé
óíèôèêàöèè ëþäåé ðàçíûõ íàöèî-
íàëüíîñòåé. Ìûñëü î òîì, ÷òî ïðåä-
ñòàâèòåëè âñåõ ýòíîñîâ  «ñîòðóò»
ñâîè íàöèîíàëüíûå ÷åðòû, ïðèìóò
îäèíàêîâûå äëÿ âñåõ öåííîñòè è â
êîíöå êîíöîâ óòåðÿþò ñâîþ ýòíè÷åñ-
êóþ ñàìîáûòíîñòü, íå ïðîøëà ïðî-
âåðêè âðåìåíåì. Íàîáîðîò, äàæå â

ñàìûõ ïîëèýòíè÷íûõ ñòðàíàõ âû-
çðåâàþò èäåè î çíà÷èìîñòè ñâîåîá-
ðàçèÿ è óíèêàëüíîñòè ðàçíûõ íàðî-
äîâ. Èçâåñòíåéøèå àìåðèêàíñêèå
ýêîíîìèñòû â ó÷åáíèêå, ïîäãîòîâ-
ëåííîì äëÿ ñòóäåíòîâ âñåãî ìèðà,
ïèøóò: «Ñîåäèíåííûå Øòàòû ÷àñòî
íàçûâàþò «ïëàâèëüíûì êîòëîì» -
ìåñòîì, ãäå ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ
íàöèé è êóëüòóð ñïëàâëÿþòñÿ â åäè-
íîå áîëåå îäíîðîäíîå öåëîå. Ìîæåò
áûòü, Ñîåäèíåííûå Øòàòû áîëåå
ïðàâèëüíî íàçûâàòü «÷àøåé äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ ñàëàòà», â êîòîðîé
ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñìåøèâàþòñÿ
äðóã ñ äðóãîì, íî ïðè ýòîì  ñîõðàíÿ-
þò ñâîå ðàçíîîáðàçèå, íå òåðÿÿ âàæ-
íûõ ýòíè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ îñî-
áåííîñòåé» (8 , ñ. 445). Ìîæíî óâå-
ðåííî ãîâîðèòü, ÷òî «ýòíè÷åñêèé ñà-
ëàò» â ðàçíûõ ñòðàíàõ – ýòî ñîîáùåñ-
òâî, êîòîðîå äîðîæèò ñïåöèôè÷åñ-
êèì «âêóñîì» êàæäîãî èíãðåäèåíòà è
ïîíèìàåò, ÷òî óòðàòà ëþáîãî èç íèõ
ñíèæàåò ðàçíîîáðàçèå è óíèêàëü-
íîñòü ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Åñëè
áðàòü «ýòíè÷åñêèé ñàëàò» â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, òî îí, âíå âñÿêîãî
ñîìíåíèÿ, ãîðàçäî ñëîæíåå ïî ñâîå-
ìó êîìïîíåíòíîìó ñîñòàâó è òðåáóåò
îò ëþäåé áîëåå ìóäðåíîãî ïîâàðñêî-
ãî «èñêóññòâà». Êñòàòè ñêàçàòü, ýòîãî
æå èñêóññòâà ñî ñòîðîíû è «ïðèíè-
ìàþùèõ», è «ïðèáûâàþùèõ» ýòíè-
÷åñêèõ ãðóïï òðåáóåò ñîâðåìåííàÿ
ýêîíîìèêà, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ íà-
ñòðîåíà íà ïðèåì ìèãðàíòîâ. 

Òåíäåíöèè ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçû-
âàþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ïîáåäíî øåñ-
òâóþùóþ ïî âñåìó ìèðó ãëîáàëèçà-
öèþ, îäíîâðåìåííî è ïàðàëëåëüíî ñ
íåé äåéñòâóþò ïðîöåññû áîëåå óâà-
æèòåëüíîãî è âíèìàòåëüíîãî îòíî-
øåíèÿ ê íàöèîíàëüíûì ìåíüøèíñò-
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âàì, ìàëûì ýòíîñàì, ê ðàçíîãî ðîäà
«÷åðíûì», «æåëòûì», «öâåòíûì». Ýòî
êàñàåòñÿ íå òîëüêî «ãîðäûõ íàðî-
äîâ», â âîåííûõ êîíôëèêòàõ îòñòîÿâ-
øèõ ñâîå ïðàâî íà ñóâåðåíèòåò  è ñà-
ìîáûòíîñòü, íî è èçìåíåíèé â èäåî-
ëîãèè è ïñèõîëîãèè ïðåäñòàâèòåëåé
ðàíåå ïðîçûâàâøèõñÿ «âûñøèõ ðàñ».
Íàèáîëåå ÿðêèì ïðèìåðîì â ýòîì
ïëàíå ìîæíî ñ÷èòàòü Àìåðèêó, èç-
áðàâøóþ â 2008 ã. «÷åðíîãî» ïðåçè-
äåíòà. Âåäü åùå â 60-õ ãîäàõ 20 âåêà
«øòàòû» îòëè÷àëèñü ðàñîâîé ñåãðå-
ãàöèåé, ïðîÿâëÿâøåéñÿ äàæå â óáèé-
ñòâàõ öâåòíûõ îáùåñòâåííûõ äåÿòå-
ëåé (Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã). Ïîçèòèâ-
íûå òåíäåíöèè äàííîãî ïëàíà ãîâî-
ðÿò î òîì, ÷òî ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü êàê äåéñòâåííîå ïîëîæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê ïðåäñòàâèòå-
ëÿì äðóãèõ íàðîäîâ ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íåéøåé ñîñòàâëÿþùåé è â ïîëèòè-
÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñî-
âðåìåííîãî ÷åëîâåêà. È ýòî äåëàåò
äàííóþ ïðîáëåìó åùå è åùå áîëåå
àêòóàëüíîé è äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ øêîë. Åñëè
ìû ãîâîðèì î íåîáõîäèìîñòè áîëåå
áûñòðîãî ïîëèòè÷åñêîãî âçðîñëåíèÿ
íàøåé ìîëîäåæè, òî óæå â øêîëå îíà
äîëæíà îâëàäåâàòü íàâûêàìè ìåæ-
ýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

2.  ÏÐÈÊËÀÄÍÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀ-
ÍÈÅ ÌÅÆÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÊÎÌÏÅ-

ÒÅÍÒÍÎÑÒÈ
Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñ-

ïåêòû çíà÷èìîñòè ìåæýòíè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è ÌÊ ïîáóäèëè íàñ
áîëåå ñåðüåçíî çàíÿòüñÿ äàííîé
ïðîáëåìîé ïîñðåäñòâîì å¸ ýìïèðè-
÷åñêîãî èçó÷åíèÿ. Äëÿ ýòîãî â Èðêóò-
ñêîé îáëàñòè â ïîñëåäíèå ãîäû ïðî-
âåäåíî äâà èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâîå èç

íèõ îðãàíèçîâàíî Ãëàâíûì óïðàâëå-
íèåì îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è êàôåäðîé ñîöèàëüíîé
è ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè (ÑÝÏ)
Áàéêàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ïðàâà â 2005
ãîäó. Êàñàëîñü îíî â îñíîâíîì âî-
ïðîñîâ âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ
ñòàðøåêëàññíèêàìè õàðàêòåðà ìåæ-
íàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé è ìåæýò-
íè÷åñêèõ êîíòàêòîâ, à â êà÷åñòâå ìå-
òîäà èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëîñü
ñî÷èíåíèå íà òåìó «ß è ìû â ìíîãî-
íàöèîíàëüíîé ñòðàíå». 

Áàçà è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ áûëè
âûáðàíû íå ñëó÷àéíî. Íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü, ÷òî îòíîøåíèÿ ê ïðåä-
ñòàâèòåëÿì äðóãèõ ýòíîñîâ àêòèâíî
ôîðìèðóþòñÿ óæå â ïîäðîñòêîâîì
âîçðàñòå è, ñëåäîâàòåëüíî, ìåæýòíè-
÷åñêèå ïðîáëåìû âîëíóþò íå òîëüêî
âçðîñëûõ, íî è ñîâðåìåííûõ ïîäðîñ-
òêîâ è þíîøåé. Îíè íàõîäÿòñÿ íà
òîì âîçðàñòíîì ýòàïå, êîãäà àêòóà-
ëèçèðóåòñÿ ýòíè÷åñêàÿ èäåíòèôè-
êàöèÿ, ôîðìèðóåòñÿ ýòíè÷åñêèé
ìåíòàëèòåò, ìèðîâîççðåíèå ëè÷íîñ-
òè è íàöèîíàëüíûå ïðîáëåìû ñòàíî-
âÿòñÿ çíà÷èìûìè. Èçó÷åíèå ýòíè-
÷åñêèõ óñòàíîâîê ó÷àùèõñÿ èìååò
íåñêîëüêî âàæíûõ àñïåêòîâ. Èíòå-
ðåñíî è ïðàêòè÷åñêè âàæíî âûÿâèòü
îòíîøåíèå ñàìèõ ïîäðîñòêîâ è þíî-
øåé è ê ñâîåé íàöèîíàëüíîñòè, è ê
ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ
ãðóïï, ïîñêîëüêó òàêàÿ èíôîðìàöèÿ
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé àäåêâàòíîãî ïîíè-
ìàíèÿ ãîòîâíîñòè ïîäðàñòàþùåãî
ïîêîëåíèÿ ê ìåæýòíè÷åñêîìó âçàè-
ìîäåéñòâèþ. Óñòàíîâêè áîëüøèíñò-
âà ñòàðøåêëàññíèêîâ îòðàæàþò
ìíåíèÿ áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ –
ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, ñâåðñòíèêîâ,
çíàêîìûõ è ò.ï. Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
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. . .
.

.
.

, 19,9% 17,2% 14,1% 10,3% 15,5% 6,8%

, 57,4% 60,4% 72,8% 66,0% 73,8% 74,7%
, 13,5% 12,2% 8,7% 13,8% 6,0% 11,6%
, 1,5% 1,8% 0,0% 1,8% 0,0% 1,1%

7,7% 8,5% 4,3% 8,2% 4,8% 5,8%

Òàáëèöà 1
Îöåíêà õàðàêòåðà ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ðåñïîíäåíòàìè, èìåþùèìè è íå

èìåþùèìè ðîäñòâåííèêîâ äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé

ìíåíèÿ ó÷àùèõñÿ â íåìàëîé ñòåïå-
íè ðåïðåçåíòàòèâíû ïî îòíîøåíèþ
ê íàñåëåíèþ êîíêðåòíûõ òåððèòî-
ðèé, è â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ äîïîëíè-
òåëüíîå èññëåäîâàòåëüñêîå çíà÷å-
íèå. Êðîìå òîãî, èìåííî èõ óñòàíîâ-
êè è âçãëÿäû ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò áó-
äóò ðåàëüíî âëèÿòü íà ìåæýòíè÷åñ-
êóþ ñèòóàöèþ.

Ñðåäè âîïðîñîâ, êîòîðûå ïî çàìûñ-
ëó îðãàíèçàòîðîâ èññëåäîâàíèÿ
ïðåäïîëàãàëîñü òàê èëè èíà÷å îñâå-
òèòü øêîëüíèêàì, áûëè, â ÷àñòíîñ-
òè, ñëåäóþùèå:

• Óêàæèòå, ïðåäñòàâèòåëåé êàêèõ
êîðåííûõ íàðîäîâ, èçäàâíà ïðîæè-
âàþùèõ â Èðêóòñêîé îáëàñòè, Âû
çíàåòå. Ïîñòàðàéòåñü èõ îõàðàêòå-
ðèçîâàòü.

• Ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êàêèõ íàöèî-
íàëüíîñòåé çàðóáåæíûõ ñòðàí Âàì
ïðèõîäèòñÿ âñòðå÷àòüñÿ? Êàêèå õà-
ðàêòåðíûå êà÷åñòâà, íà Âàø âçãëÿä,
èì ïðèñóùè?

• Èìååòå ëè Âû ðîäñòâåííèêîâ,
äðóçåé, çíàêîìûõ äðóãèõ íàöèî-
íàëüíîñòåé?

• Èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ Âû ïîëó÷àå-
òå èíôîðìàöèþ î äðóãèõ íàðîäàõ, èõ
âíåøíîñòè, õàðàêòåðàõ, òðàäèöèÿõ,
êóëüòóðå?

• Êàê áû Âû îöåíèëè íàöèîíàëü-
íóþ îáñòàíîâêó â íàøåì ðåãèîíå?   

Îáðàáîòêà ñâûøå 1600 ñî÷èíåíèé
ïîêàçàëà, ÷òî â ýòíè÷åñêèõ è ìåæýò-
íè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ øêîëüíè-
êîâ åñòü äîñòàòî÷íî îñòðûå ìîìåí-
òû. Â ñâÿçè ñ ýòèì îðãàíèçàòîðû ðå-
øèëè ïîâòîðèòü àíàëèç, íî óæå íà
áîëåå øèðîêîé áàçå è áîëåå òî÷íûìè
ìåòîäàìè. Äàííûé çàìûñåë óäàëîñü
îñóùåñòâèòü â íà÷àëå 2008 ãîäà ñè-
ëàìè ñîòðóäíèêîâ Ñëóæáû ïî íàäçî-
ðó è êîíòðîëþ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
è êàôåäðîé ÑÝÏ ÁÃÓÝÏ. Íà îñíîâå
ðàçðàáîòàííûõ àíêåò áûë îñóùåñòâ-
ëåí îïðîñ òðåõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé
ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà.
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Áûëà ïîñòàâëåíà ñëåäóþùàÿ öåëü
èññëåäîâàíèÿ: ñîïîñòàâèòü ïîçèöèè
ñòàðøåêëàññíèêîâ, ðîäèòåëåé ó÷à-
ùèõñÿ è ó÷èòåëåé ïî àêòóàëüíûì âî-
ïðîñàì ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â Èðêóòñêîé îáëàñòè, âûÿâèòü
ôàêòîðû, äåñòàáèëèçèðóþùèå êîí-
òàêòû, è ðàññìîòðåòü ìåðû ïî óëó÷-
øåíèþ ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíòàê-
òîâ è ïîâûøåíèþ ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè.

Çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëèñü:
1. Âûÿâèòü îöåíêó âñåìè êàòåãîðè-

ÿìè ðåñïîíäåíòîâ ñîñòîÿíèÿ ìåæíà-
öèîíàëüíûõ îòíîøåíèé â ìåñòàõ
ïðîæèâàíèÿ, èõ äèíàìèêó è äå-
ÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé â äàííîì íàïðàâëåíèè.

2. Âûÿñíèòü, â êàêîé ìåðå ñòàðøå-
êëàññíèêè, ðîäèòåëè ó÷àùèõñÿ è
ó÷èòåëÿ çíàêîìû ñ îñîáåííîñòÿìè è
òðàäèöèÿìè äðóãèõ íàðîäîâ, è êà-
êèì îáðàçîì ñåìüÿ è øêîëà îáðàùà-
þò âíèìàíèå è âëèÿþò íà õàðàêòåð
ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, íà
ïîíèìàíèå ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ
íàðîäîâ.

3. Îïðåäåëèòü, êàêèå ôàêòîðû è
ïðè÷èíû, ïî ìíåíèþ îïðàøèâàå-
ìûõ, âëèÿþò íà õàðàêòåð ìåæíàöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé êàê ïîëîæè-
òåëüíî, òàê è îòðèöàòåëüíî. 

4. Ðàññìîòðåòü íåêîòîðûå âîçìîæ-
íîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ, îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñåìüè
âîçäåéñòâîâàòü íà äàííûå ôàêòîðû
è â öåëîì ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿòü íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæíàöèîíàëü-
íûõ îòíîøåíèé â êîíêðåòíûõ íàñå-
ëåííûõ ïóíêòàõ, íà ôîðìèðîâàíèå
ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè äå-
òåé è âçðîñëûõ. 

Ñîñòàâ êàæäîé èç îïðàøèâàåìûõ
êàòåãîðèé áûë â ïðåäåëàõ 1000 ÷åëî-

âåê (1180 ñòàðøåêëàññíèêîâ, 980 ðî-
äèòåëåé, 860 ó÷èòåëåé) ïðè ðåïðå-
çåíòàòèâíîñòè âûáîðêè ïî ïîëîâîìó
ñîñòàâó è ìåñòó æèòåëüñòâà ðåñïîí-
äåíòîâ (ãîðîä - ñåëî).

Îïðîñ â öåëîì îòðàçèë âàæíûé ìî-
ìåíò, î êîòîðîì ìû ãîâîðèëè âûøå: â
ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè âîçðàñ-
òàåò êîëè÷åñòâî ìåæíàöèîíàëüíûõ
êîíòàêòîâ, â êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ
âñòóïàòü îòäåëüíîìó èíäèâèäó â òå-
÷åíèå æèçíè, ïðè÷åì â Ðîññèè èõ
ðîñò îñîáåííî çàìåòåí äëÿ ìëàäøèõ
ïîêîëåíèé. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ
ìû ïîïðîñèëè ñòàðøåêëàññíèêîâ
îòâåòèòü íà âîïðîñ: «Â  êàêèõ íèæå-
ïåðå÷èñëåííûõ ôîðìàõ ìåæýòíè-
÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèõîäè-
ëîñü ó÷àñòâîâàòü Âàøèì ðîäèòåëÿì
è, ñêîðåå âñåãî, ïðèäåòñÿ Âàì?».  Â
îòíîøåíèè ìåæýòíè÷åñêèõ êîíòàê-
òîâ ðîäèòåëåé ïî ðàíãó áûëè ïîêàçà-
íû ñëåäóþùèå ôîðìû:

1) òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè â çàðó-
áåæíûå ñòðàíû (47,5);

2) ðàáîòà íà ñîâìåñòíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ (27,3);

3) âçàèìîäåéñòâèå ñ çàðóáåæíûìè
òóðèñòàìè (23,6);

4) òîðãîâûå êîíòàêòû ñ çàðóáåæíû-
ìè áèçíåñìåíàìè (16,7);

5) ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ êîí-
êóðñàõ è îëèìïèàäàõ (11,5).

Íåñêîëüêî íèæå, íî âñå æå òàêæå
çàìåòíî áûëè âûðàæåíû ñëåäóþùèå
ôîðìû:  ó÷àñòèå ñîâìåñòíî ñ çàðó-
áåæíûìè ãðàæäàíàìè â ýêîëîãè÷åñ-
êèõ è èíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,  ñòàæè-
ðîâêè íà çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ,
îáó÷åíèå (÷àñòè÷íîå èëè ïîëíîå) â
çàðóáåæíûõ âóçàõ.

Ïðèâåäåííûå äàííûå ôèêñèðóþò
äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð ìåæäó-
íàðîäíûõ êîíòàêòîâ «ñðåäíåãî» ïî-
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4,5% 5,0% 9,8% 

19,6% 20,9% 29,6% 
40,5% 46,2% 46,3% 
11,3% 13,5% 5,7% 

 19,0% 9,6% 5,3% 
5,2% 4,9% 3,3% 

Òàáëèöà 2
Óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ îá îñîáåííîñòÿõ è òðàäèöèÿõ äðóãèõ íàðîäîâ,

ïðîæèâàþùèõ ïî ñîñåäñòâó

Äèàãðàììà 1

êîëåíèÿ (âîçðàñò ðîäèòåëåé ñîâðå-
ìåííûõ ñòàðøåêëàññíèêîâ 35-40
ëåò), î ÷åì äàæå íå ìîãëî ìå÷òàòü
«ñòàðøåå» ïîêîëåíèÿ â 1960 – íà÷àëå
1980-õ ãã. Îäíàêî â îöåíêàõ ñîáñò-
âåííûõ ïåðñïåêòèâ ìåæíàöèîíàëü-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé íàìåðåíèÿ ñî-
âðåìåííûõ äåòåé èäóò çíà÷èòåëüíî
äàëüøå (êàê ìèíèìóì â 1,5 ðàçà) ïî
áîëüøèíñòâó èç ïðèâåäåííûõ ôîðì. 

Ìîæíî âûñêàçàòü óâåðåííîñòü, ÷òî
ïðè àíàëîãè÷íîì îïðîñå ðåñïîíäåí-
òîâ, ïðîæèâàþùèõ íå â Ñèáèðè, à â
öåíòðàëüíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè (Ìîñ-
êâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è äð.), áûëè
ïîëó÷åíû öèôðû, çàìåòíî îòëè÷àþ-
ùèåñÿ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ. Êàê è
ñèáèðñêèå ïîêàçàòåëè, îíè ìîãóò îò-
ðàæàòü è îòðàæàþò îáùèå òåíäåí-
öèè íàøåãî âðåìåíè, è ýòè òåíäåí-
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Äèàãðàììà 2

öèè â îáîçðèìîì áóäóùåì âðÿä ëè
èçìåíÿòñÿ.

Îäèí èç ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ –
îöåíêà îïðàøèâàåìûìè õàðàêòåðà
ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé â
ìåñòàõ ïðîæèâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå îò-
âåòû ïî âñåì òðåì êàòåãîðèÿì â öå-
ëîì áîëåå ïîëîæèòåëüíûå: îêîëî
80% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò èõ õîðî-
øèìè èëè íîðìàëüíûìè. Â òàáëèöå
1 ìû äàåì èõ êîíêðåòíîå öèôðîâîå
âûðàæåíèå, öåëåíàïðàâëåííî ðàçäå-
ëÿÿ âñå êàòåãîðèè îïðàøèâàåìûõ
åùå íà äâå ãðóïïû: èìåþùèõ è íå
èìåþùèõ ðîäñòâåííèêîâ äðóãèõ íà-
öèîíàëüíîñòåé (ñì. òàáëèöó 1).

Òàáëèöà 1 ïîêàçûâàåò, ÷òî ó äåòåé,
èìåþùèõ èëè íå èìåþùèõ ðîäñò-
âåííèêîâ äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé,
ðàçëè÷èÿ â îòâåòàõ ñòàòèñòè÷åñêè
íåçíà÷èìûå, õîòÿ â òîì èëè äðóãîì
ñëó÷àå îíè â öåëîì ïîçèòèâíû. Èíîå
äåëî ó âçðîñëûõ: è ðîäèòåëè, è ó÷è-
òåëÿ, íå èìåþùèå ðîäñòâåííèêîâ,
çàìåòíî ðåæå äàþò ïîçèòèâíûå îò-
âåòû è ÷àùå – íåãàòèâíûå î ñîñòîÿ-

íèè ìåæýòíè÷åñêèõ êîíòàêòîâ.
Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ äàííûõ è èñòî-
ðè÷åñêîé ðåòðîñïåêòèâå, ñ áîëüøîé
äîëåé äîñòîâåðíîñòè ìîæíî ãîâî-
ðèòü, ÷òî «ñìåøàííîñòü» ýòíîñîâ â
Ðîññèè èãðàëà è èãðàåò ïîëîæèòåëü-
íóþ ðîëü â ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíî-
øåíèÿõ. Êñòàòè, ÷èñëî óêàçàâøèõ
íà íàëè÷èå ðîäñòâåííèêîâ äðóãèõ
íàöèîíàëüíîñòåé îêàçàëîñü ñðåäè
øêîëüíèêîâ – 32,9%  (24,5% áûëè íå
èíôîðìèðîâàíû â äàííîì îòíîøå-
íèè), ñðåäè ðîäèòåëåé – 28,9%
(17,6%), à ñðåäè ó÷èòåëåé – 36,2%
(9,3%).

Åñëè ïîïûòàòüñÿ îáðàçíî ïðåäñòà-
âèòü ýôôåêò ñìåøàííîñòè, òî çäåñü
õîðîøî ìîãóò ïîìî÷ü øêîëüíûå ñî-
÷èíåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå âûñêàçûâà-
íèÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ, èìåþùèõ
ðîäñòâåííèêîâ, à òàêæå  äðóçåé è õî-
ðîøèõ çíàêîìûõ ñðåäè ïðåäñòàâèòå-
ëåé äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé:

- «ß ðóññêàÿ, íî ìíå ðàññêàçûâàëà
áàáóøêà ïî îòöó, ÷òî åå áàáóøêà áû-
ëà íàïîëîâèíó áóðÿòêîé. À ïðàäå-
äóøêà áûë óêðàèíöåì. À ïî ìàìèíîé
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1 ,  54.5% 54.8% 
2 ,  45.1% 53.7% 

3 , 47.9% 51.8% 

4 34.9% 36.3% 

5  29.7% 29.3% 

6 , 28.6% 27.0% 

7 ,  24.3% 25.1% 

8 20.3% 19.5% 

9 , - 17.0% 18.8% 

10 16.5% 12.2% 

11  7.8% 10.0% 
12 ,  4.4% 3.7% 

Òàáëèöà 3
Ïðè÷èíû íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé

ëèíèè â ðîäó áûëè ÷àëäîíû – âåòâü,
ðîäñòâåííàÿ òàôàëàðàì. Ïîìèìî
ýòîãî, ÿ èìåþ è çíàêîìûõ äðóãèõ íà-
öèîíàëüíîñòåé – ýòî åâðåè, íåìöû,
óêðàèíöû, òàòàðû, àçåðáàéäæàíöû,
ãðóçèíû è áóðÿòû. Ìàëî òîãî, ÷òî ÿ
èõ çíàþ, òàê æå íóæíî çíàòü îá èõ
êóëüòóðå, òðàäèöèÿõ è õàðàêòåðå».

- «Ïî íàöèîíàëüíîìó ïðîèñõîæäå-
íèþ ÿ îòíîøóñü ê ñëàâÿíàì. Âî ìíå
ñìåøàëàñü êðîâü äâóõ íàöèé: áåëî-
ðóñîâ è óêðàèíöåâ. Íî òàê êàê ÿ ïðî-
æèâàþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òî
ÿ ðóññêàÿ. Óïðÿìñòâî, íàñòîé÷è-
âîñòü è âçðûâíîé õàðàêòåð ÿ óíàñëå-
äîâàëà îò óêðàèíöåâ. Îòõîä÷èâîñòü,
íåçëîïàìÿòíîñòü è äîáðîäóøèå – îò
áåëîðóñîâ. È îáùèå ÷åðòû ýòèõ íà-
ðîäíîñòåé, êîòîðûå ñëèëèñü âî ìíå –
ýòî óñèä÷èâîñòü, òðóäîëþáèå, íà-
áëþäàòåëüíîñòü è íåïðèìèðèìîñòü
ê íåñïðàâåäëèâîñòè». 

Àíàëèçèðóÿ ïîëó÷åííûå ñî÷èíå-
íèÿ, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ñòàðøå-
êëàññíèêè, èìåþùèå áëèçêèõ ðîäñò-
âåííèêîâ èëè äðóçåé äðóãèõ íàöèî-
íàëüíîñòåé, ñ êîòîðûìè îíè ìîãóò
ïîääåðæèâàòü íåïîñðåäñòâåííûå îò-
íîøåíèÿ, èìåþò áîëåå ïîçèòèâíî
îêðàøåííûå ãåòåðîñòåðåîòèïû
ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ íàöèîíàëüíîñ-
òåé, èëè èõ îòíîøåíèå ê íèì ìåíÿ-
åòñÿ â ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó, îíè
íåñîìíåííî ëó÷øå ïîäãîòîâëåíû ê
ìåæýòíè÷åñêîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

- «Ó ìåíÿ åñòü ïîäðóæêà – áóðÿòêà!
Ðàíüøå ÿ ñ÷èòàëà, ÷òî áóðÿòû êà-
êèå–òî íåïîíèìàþùèå, íàäîåäëè-
âûå è íóäíûå, íî ñåé÷àñ ÿ ïîìåíÿëà
ñâîå ìíåíèå, îíè òàêèå æå íîðìàëü-
íûå ëþäè, êàê è ìû».

- «Ñî ìíîé â êëàññå ó÷èòñÿ ïàðåíü,
îí ãðóçèí… Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ó åãî
íàöèîíàëüíîñòè î÷åíü èíòåðåñíûå
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 (%) 

70,5% (1) 40,5% (1) 43,0% (3)

 49,3% (3) 35,2% (2) 45,5% (2)

45,0% (4) 32,0% (3) 48,1% (1)

52,3% (2) 30,8% (4) 33,4% (5)

39,6% (5) 30,1% (5) 31,7% (6) 

24,1% (8) 25,9% (6) 34,7% (4)

24,1% (8) 21,8% (7) 23,2% (7) 

31,4% (6) 17,7% (8) 18,8% (8) 

31,1% (7) 17,6% (9) 18,1% (9) 

18,0% (10) 12,2% (10) 7,3% (10-11) 

17,2% (11) 9,3% (11) 7,3% (10-11) 

13,1% (12) 6,9% (12) 3,6% (12) 

Òàáëèöà 4
Îöåíêà ðåñïîíäåíòàìè ñëàãàåìûõ ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè 

îáû÷àè. Ñàì ïî ñåáå îí äîáðûé è îò-
çûâ÷èâûé ÷åëîâåê».

Ïðè àíàëèçå ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè ó íàñ âîçíèêëî ìíåíèå,
÷òî  ðåàëüíàÿ îöåíêà ìåæíàöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé íåñêîëüêî èäå-
àëèçèðîâàíà, ïîñêîëüêó îïðàøèâàå-
ìûå «àâàíñîì» ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü
ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë. Ïîýòîìó
ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí âîïðîñ î
äåéñòâèòåëüíîì ïðîÿâëåíèè  êîíô-
ëèêòîâ íà ïî÷âå ìåæíàöèîíàëüíûõ
ðàçëè÷èé. Â îöåíêå äàííîãî ÿâëåíèÿ
îêîëî 11-12% îòâåòîâ ïî âñåì êàòå-
ãîðèÿì ïîäòâåðäèëè íàëè÷èå îòêðû-
òûõ êîíôëèêòîâ, íî, ÷òî îêàçàëîñü
èíòåðåñíûì è ñóùåñòâåííûì, íå ìå-
íåå ÷åòâåðòè îïðîøåííûõ ó÷àùèõ-

ñÿ, ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé óêàçàëè íà
òî, ÷òî «âîçìîæíî, êîíôëèêòû åñòü,
íî îíè ñêðûòû». Ñêîðåå âñåãî, ðåñ-
ïîíäåíòû çíàþò î ñóùåñòâóþùèõ
òåíäåíöèÿõ êîíôëèêòíîñòè, íî ïðè-
ñâàèâàòü èì ýòíè÷åñêèé îòòåíîê íå
õî÷åòñÿ. Äàííîå ñîêðûòèå êàê áû â
äóõå áîëåå âûñîêèõ îôèöèàëüíûõ
ñòðóêòóð: ðåãèîíàëüíûå è ìóíèöè-
ïàëüíûå âëàñòè, êàê ýòî áûëî â Êîí-
äîïîãå, ñòðåìÿòñÿ çàìàë÷èâàòü è
ìàñêèðîâàòü ÿâíûå ïðè÷èíû êîíô-
ëèêòîâ, äàæå åñëè â íèõ îòêðûòî
«òîð÷àò ýòíè÷åñêèå óøè».

Ãîâîðÿ îá óëó÷øåíèè ìåæíàöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé, ïðîôèëàêòèêå
è ïðåîäîëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîíôëèêòîâ, âàæíî ïðåäñòàâëÿòü òå



25Ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòè ...

2005 .

45,5% 40,6% 50,0% 

37,2% 43,0% 28,0% 

35,8% 35,2% 39,2% 

30,3% 34,4% 29,9% 

30,8% 33,4% 29,9% 

 « » 21,4% 18,2% 28,0% 

19,6% 19,1% 26,9% 

 « »
 « » 16,0% 12,9% 15,8% 

Òàáëèöà 5
Ìíåíèå ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé î òîì, êàêèå ìåðû ìîãóò ñòàáèëèçèðîâàòü

ìåæíàöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ

òî÷êè îïîðû, áåç êîòîðûõ äàííûå
ïðîöåññû íåâîçìîæíû. Ïîêàçàííûå
âûøå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå òåí-
äåíöèè â ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíòàê-
òàõ â êà÷åñòâå îäíîãî èç ãëàâíûõ
ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ âçàèìîïîíèìà-
íèÿ è òîëåðàíòíîñòè ïðåäïîëàãàþò
çíàíèå è âçðîñëûìè, è ïîäðàñòàþ-
ùèì ïîêîëåíèåì îñîáåííîñòåé äðó-
ãèõ íàðîäîâ. Íàøå èññëåäîâàíèå äè-
àãíîñòèðîâàëî äàííûé ìîìåíò (ñì.
òàáëèöó 2).

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ïðîöåíò
ñóáúåêòîâ, ïðèçíàþùèõ ó ñåáÿ îò-
ñóòñòâèå çíàíèé î äðóãèõ íàðîäàõ
èëè èõ íåäîñòàòî÷íîñòü, çàìåòíî
ïðåîáëàäàåò íàä êîëè÷åñòâîì òåõ,
êòî ñ÷èòàåò, ÷òî îáëàäàåò èíôîðìà-

öèåé ïîäîáíîãî ðîäà. È çàêîíîìåð-
íî, ÷òî ýòî áîëåå ÷àñòî îòíîñèòñÿ ê
ñòàðøåêëàññíèêàì è èõ ðîäèòåëÿì.
Òîëüêî îêîëî ÷åòâåðòè ñòàðøåêëàñ-
ñíèêîâ ïðèçíàëè ñâîþ íåêîòîðóþ
êîìïåòåíòíîñòü â çíàíèè íàðîäîâ-
ñîñåäåé. Â ñâÿçè ñ äàííûì ìîìåíòîì
âîçíèêàåò âîïðîñ  - ÷åì  âûçâàí íèç-
êèé óðîâåíü çíàêîìñòâà: îòñóòñòâè-
åì ñòðåìëåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùèì
çíàíèÿì è óìåíèÿì èëè æå ñèòóà-
òèâíûìè ïðè÷èíàìè. Â àíêåòó áûë
âêëþ÷åí ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ
(ñì. äèàãð. 1) 

Â àíàëèçå ãðàôè÷åñêè ïðåäñòàâ-
ëåííîé èíôîðìàöèè ñòîèò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà äâà ìîìåíòà.  Âî-ïåð-
âûõ, åñòåñòâåííîå, áåç êàêèõ-ëèáî



À.Ä. Êàðíûøåâ,À.Ê. Êîñòèí26

âíåøíèõ äåòåðìèíàíò, ñòðåìëåíèå ê
èíôîðìàöèè îá óíèêàëüíîñòè è ñà-
ìîáûòíîñòè ðàçíûõ íàðîäîâ âûðà-
æåíî íåçíà÷èòåëüíî, ÷òî îòðàæàåò
îïðåäåëåííîå íåóìåíèå ðîäèòåëåé è,
îò÷àñòè,  ó÷èòåëåé çàèíòåðåñîâàòü
øêîëüíèêîâ «â äðóãèõ», ñîçäàòü
ïðàêòè÷åñêèå ñèòóàöèè, ïîáóæäàþ-
ùèå ðåáÿò îáðàòèòüñÿ çà ñîîòâåòñò-
âóþùèìè çíàíèÿìè. Íåò ñîìíåíèÿ â
òîì, ÷òî, åñëè ñòàðøåêëàññíèêè õî-
ðîøî ïîéìóò òî, ÷òî ìåæýòíè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü ïîâûñèò èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü, ëþáîçíàòåëü-
íîñòü ê äàííûì âîïðîñàì âîçðàñòåò.
Âî-âòîðûõ, ïî äèàãðàììå âèäíî, ÷òî
ìàëü÷èêè îòëè÷àþòñÿ áîëåå âûðà-
æåííîé ïàññèâíîñòüþ â äàííûõ âî-
ïðîñàõ: èõ èíòåðåñ ê òàêèì ïðîáëå-
ìàì ãîðàçäî íèæå, ÷åì ó äåâî÷åê.
Ñêîðåå âñåãî, çäåñü ñêàçûâàåòñÿ, ñ
îäíîé ñòîðîíû,  îáùåèçâåñòíàÿ äî-
áðîñîâåñòíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü
äåâî÷åê â «äîáûâàíèè» çíàíèé, à, ñ
äðóãîé, - èõ ãåíäåðíàÿ ïðåäðàñïîëî-
æåííîñòü ê ïîèñêó «óõàæåðîâ ðàç-
íûõ íàöèîíàëüíîñòåé».  Âìåñòå ñ
òåì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî
äàííîìó âîïðîñó ãîâîðÿò î íåîáõî-
äèìîñòè áîëåå  äèôôåðåíöèðîâàí-
íîãî ïîäõîäà â ïîäãîòîâêå øêîëüíè-
êîâ ê ìåæýòíè÷åñêîìó âçàèìîäåéñò-
âèþ.

Ìû ïûòàëèñü òàêæå óçíàòü, ïî-
ñðåäñòâîì êàêèõ èñòî÷íèêîâ ñòàð-
øåêëàññíèêè ïîëó÷àþò èíòåðåñóþ-
ùóþ èõ èíôîðìàöèþ î äðóãèõ íàðî-
äàõ (ñì. äèàãð. 2).

Äàííûå ïðîãðàììû ïîäòâåðæäàþò
äàâíî óñòàíîâèâøóþñÿ èñòèíó: øêî-
ëà áûëà è îñòàåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷-
íèêîì èíôîðìàöèè ïî ìíîãèì âî-
ïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïîâñåäíåâíîé
æèçíè ðåáÿò. Çíà÷åíèå ìíîãèõ äðó-

ãèõ èñòî÷íèêîâ çàìåòíî íèæå.
Ïîýòîìó èìåííî øêîëå ïðåäñòîèò
ñûãðàòü ñàìóþ âàæíóþ ðîëü â ôîð-
ìèðîâàíèè ìåæêóëüòóðíîé êîìïå-
òåíòíîñòè.

Â îòêðûòîì âîïðîñå ìû ïðîñèëè
øêîëüíèêîâ íàçâàòü òå ó÷åáíûå
ïðåäìåòû, ïî êîòîðûì îíè, ïðåæäå
âñåãî, ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î äðó-
ãèõ íàðîäàõ. Â öåëîì «ýòíè÷åñêèé
ðåéòèíã» ïðåäìåòîâ âûãëÿäèò ïî ðå-
çóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì (íàçîâåì íàáðàâøèå ñâûøå
10% îòâåòîâ):

èñòîðèÿ – 71%
ãåîãðàôèÿ – 61,8%
îáùåñòâîâåäåíèå – 39,7%
èíîñòðàííûé ÿçûê – 15, 2%
ëèòåðàòóðà -11,7%
Âñåãî ñòàðøåêëàññíèêàìè áûëî

íàçâàíî ñâûøå 15 ïðåäìåòîâ, íà êî-
òîðûõ ó÷èòåëÿ ïîäíèìàþò âîïðîñû
îá îñîáåííîñòÿõ äðóãèõ íàðîäîâ è
ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíòàêòàõ. Íî
âñå æå, íà íàø âçãëÿä, íå â ïîëíîé
ìåðå èñïîëüçóþòñÿ ïîòåíöèàëû íå-
êîòîðûõ ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ â ïîâû-
øåíèè óðîâíÿ çíàíèé â îáëàñòè
ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ýòî êàñàåòñÿ ñëåäóþùèõ ïðåäìåòîâ,
ïîëó÷èâøèõ â îïðîñå ìåíåå 2% îöå-
íîê ðåñïîíäåíòîâ, è èõ êîíêðåòíûõ
âîçìîæíîñòåé: ðóññêèé ÿçûê, êðàå-
âåäåíèå, èíôîðìàòèêà. 

Àíàëèç äîñòàòî÷íî âûñîêîé ðîëè
øêîëû â ðåøåíèè ïðîáëåì ìåæýòíè-
÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íàâåâàåò
îïòèìèñòè÷åñêèå íîòêè, íî îäíî-
âðåìåííî ïîêàçûâàåò, ÷òî çäåñü èìå-
åòñÿ íåìàëî èñïîëüçîâàííûõ ðåçåð-
âîâ. Ýòî êàñàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, òðåõ
ìîìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîâûøå-
íèå  êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé, êàêèå
áû ïðåäìåòû îíè íè ïðåïîäàâàëè, â
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îáëàñòè ýòíîãðàôèè, ýòíîïñèõîëî-
ãèè è ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêà-
öèè. Âî-âòîðûõ, ýòî ïðîäóìûâàíèå
âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ êàæ-
äîãî ó÷åáíîãî ïðåäìåòà â ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè ìåæýòíè÷åñêîãî ïðîñâå-
ùåíèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ è,
ñîîòâåòñòâåííî, ïðîðàáîòêà ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûõ è ìåæïðåäìåòíûõ
ñâÿçåé ïî äàííûì âîïðîñàì. Â-òðå-
òüèõ, ýòî ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå
ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé â  ñèñòå-
ìå âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Î íåêîòî-
ðûõ ôîðìàõ è íàïðàâëåíèÿõ ðàáîòû
ïî âñåì òðåì íàïðàâëåíèÿì ìû ñêà-
æåì íèæå. 

Ðàáîòà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé è
ìåæêóëüòóðíîìó ïðîñâåùåíèþ â íå
ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäïîëàãàåò çíà-
íèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ äåòåðìè-
íàíò, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò óõóä-
øåíèå îáñòàíîâêè. Îòñóòñòâèå òà-
êîé èíôîðìàöèè ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî âîëíåíèÿ è êîíôëèêòû âîçíèêà-
þò ñîâåðøåííî íåîæèäàííî è ïðîòå-
êàþò ïî òðàãè÷íûì ñöåíàðèÿì (êàê
ýòî ñëó÷èëîñü â Êîíäîïîãå è íåêîòî-
ðûõ äðóãèõ ìåñòàõ). Åñòåñòâåííî,
«âûâåäûâàòü» òàêèå ñâåäåíèÿ ó
øêîëüíèêîâ è ïåäàãîãè÷åñêè è ïñè-
õîëîãè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíî, íî
èíôîðìàöèþ âïîëíå âîçìîæíî ïî-
ëó÷èòü îò âçðîñëûõ. Â íàøåì îïðîñå
ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé áûëè íàçâàíû
ñëåäóþùèå ïðè÷èíû  óõóäøåíèÿ îò-
íîøåíèÿ ê «÷óæèì» (ñì. òàáëèöó 3).

Òàáëèöà äåìîíñòðèðóåò, ïðåæäå
âñåãî, î÷åíü âûñîêóþ ñîëèäàðíîñòü
è ðîäèòåëåé, è ó÷èòåëåé â îáùåé
îöåíêå ñòðóêòóðû è ðåéòèíãà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ ïðè÷èí ( R s áëèçîê  ê
+1). Àíàëèçèðóÿ òàáëèöó â ñîäåðæà-

òåëüíîì ïëàíå, ìîæíî óâèäåòü, ÷òî
âíåøíèå ýëåìåíòû îòíîøåíèé ìåæ-
äó ðàçíûìè íàðîäàìè (ðàñîâûå ðàç-
ëè÷èÿ) ïåðåñòàëè èãðàòü, êàê â ïðî-
øëîì, çàìåòíóþ ðîëü. Âïåðåä âûõî-
äÿò ýëåìåíòû óíè÷èæåíèÿ, ìàíêè-
ðîâàíèÿ, ïðèíèæåíèÿ äîñòîèíñòâ è
ñàìîóâàæåíèÿ ëþäåé äðóãèõ íàöèî-
íàëüíîñòåé, íåïðèçíàíèÿ è ïîïðà-
íèÿ èõ òðàäèöèé, íîðì îáùåæèòèÿ è
ò.ä. Âñå áîëüøå è áîëüøå êîíôëèê-
òîâ ïðîèñõîäèò ïî ñõåìå,  èçâåñòíîé
â ìèðó, êàê «ïðèõîä ñî ñâîèì óñòàâîì
â ÷óæîé ìîíàñòûðü». Äàííûå  ôàêòû
àêòóàëèçèðóþò çàäà÷ó îáó÷åíèÿ
ìèãðàíòîâ è âñåõ ïðèåçæàþùèõ
íîðìàì è ïðàâèëàì æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè íàðîäîâ «ïðèíèìàþùåé»
ñòðàíû, òðàäèöèÿì è âåðîâàíèÿì
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. Ìåæêóëüòóð-
íàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ýòî îáîþäíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ ýòè÷åñêèõ ãðóïï è èõ ïðåäñòà-
âèòåëåé.   

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèìè êðîññ-
êóëüòóðíûìè ïñèõîëîãàìè ïðåäïðè-
íèìàþòñÿ óñèëèÿ íàïîëíèòü ôåíî-
ìåí «ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü» êîíêðåòíûì ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì ñîäåðæàíèåì. Â ÷àñòíîñòè, Ä.
Ìàöóìîòî â ñâîåé ðàáîòå ïðèâîäèò
52 ôàêòîðà, âûÿâëåííûõ ýìïèðè-
÷åñêèì ïóòåì è, ïî ìíåíèþ àâòîðà,
áîëåå âñåãî õàðàêòåðèçóþùèõ ìåæ-
êóëüòóðíóþ êîìïåòåíòíîñòü (10, ñ.
304). Íî êîãäà ðàññìàòðèâàåøü ïðè-
âåäåííûå ôàêòîðû,  òî îáíàðóæèâà-
åøü, ÷òî ñâûøå 80% èç íèõ ãîâîðÿò
íå ñòîëüêî î ìåæêóëüòóðíîé êîìïå-
òåíòíîñòè, ñêîëüêî î ñïîñîáíîñòÿõ,
êà÷åñòâàõ, òðåáîâàíèÿõ (ìîäåëè
êîìïåòåíöèé), íåîáõîäèìûõ äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî îáùåíèÿ íà ëþáîì
«âíóòðèêóëüòóðíîì», «âíóòðèíàöèî-
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Äèàãðàììà 3

íàëüíîì» óðîâíå. Ê ñîáñòâåííî ìåæ-
êóëüòóðíûì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñ-
òè ëèøü 8 èç íèõ, â òîì ÷èñëå: 

- Ñïîñîáíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê
ðàçíûì êóëüòóðàì;

- Ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü â ðàç-
ëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåìàõ;

- Îñîçíàíèå çíà÷èìîñòè êóëüòóð-
íûõ ðàçëè÷èé;

- Êóëüòóðíàÿ ýìïàòèÿ;
- Îòñóòñòâèå ýòíîöåíòðèçìà.
Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïðåäëî-

æèëè ó÷àùèìñÿ, ðîäèòåëÿì è ó÷èòå-
ëÿì âûäåëèòü èç 12 êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé íàèáî-
ëåå çíà÷èìûå, êîòîðûå â ïåðâóþ
î÷åðåäü îáîçíà÷èëè ìåæêóëüòóðíóþ
êîìïåòåíòíîñòü. Øåñòü èç ïðèâîäè-
ìûõ îñîáåííîñòåé ïî ãèïîòåçå èñ-
ñëåäîâàíèÿ îòíîñèëèñü ê îáùèì ñî-
ñòàâëÿþùèì óñïåøíîñòè ëþáûõ
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ, à øåñòü
èìåëè îïðåäåëåííóþ ìåæýòíè÷åñ-
êóþ îêðàñêó. Âñå òðè êàòåãîðèè íà-
øèõ ðåñïîíäåíòîâ îêàçàëèñü áëèç-
êèìè â îöåíêàõ íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûõ êà÷åñòâ â îòíîøåíèè ìåæêóëü-
òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè (Rs â ïðåäå-

ëàõ 0,85 – 0,95 ïðè çíà÷èìîñòè íà
óðîâíå 0,01)   (ñì. òàáëèöó 4). 

Íà ïåðâûõ ÷åòûðåõ ìåñòàõ âñåìè
ðåñïîíäåíòàìè áûëè íàçâàíû ëèøü
îáùèå ñîñòàâëÿþùèå óñïåøíîñòè
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ: ñïîñîá-
íîñòü ëåãêî è áûñòðî óñòàíàâëèâàòü
îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, óâàæåíèå ê
ëè÷íîñòè, òåðïèìîñòü ê ïðîòèâîïî-
ëîæíûì âçãëÿäàì è ìíåíèÿì, óìå-
íèå èçáåãàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóà-
öèé. Ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ ìåæêóëü-
òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè îñîáåííîñ-
òè áûëè îöåíåíû íèæå: ïîíèìàíèå
ñâîåîáðàçèÿ ðàçíûõ íàðîäîâ – íà ïÿ-
òîì ìåñòå è âñëåä çà íèì – óâàæåíèå
ê ðèòóàëàì è ðåëèãèîçíûì öåííîñ-
òÿì äðóãèõ íàðîäîâ, óìåíèå íàéòè
ïîäõîä ê ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ íà-
öèîíàëüíîñòåé è ò.ä.  Ñîîòíîøåíèå
«âåñà» âûäåëåííûõ îáùèõ è ñïåöè-
ôè÷åñêèõ óìåíèé â öèôðîâîì âûðà-
æåíèè è ó ñòàðøåêëàññíèêîâ, è ó ðî-
äèòåëåé, è ó ó÷èòåëåé áûëî, êàê ìè-
íèìóì, 2:1. Äàííûå ôàêòû ãîâîðÿò î
òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèþ ÌÊ ó øêîëü-
íèêîâ äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü ðàç-
âèòèå îáùèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé.
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3. ÌÊ ÊÀÊ ÌÅÕÀÍÈÇÌ 
ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÀ 
È ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒÈ

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ôîðìèðîâàíèþ
ÌÊ äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü êîìï-
ëåêñíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà,
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îá-
ùåñòâåííîñòè ïî óëó÷øåíèþ ìåæýò-
íè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìåæýò-
íè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ïåðâóþ
î÷åðåäü çàâèñèò îò êîìïëåêñíîãî ðå-
øåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
âîïðîñîâ ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ.

Ìû ïîïûòàëèñü âûÿâèòü, êàêèìè
ïðåäñòàâëÿþò äàííûå äåéñòâèÿ
âçðîñëûå ó÷àñòíèêè íàøåãî îïðîñà,
ñðàâíèâàÿ èõ ñ àíàëîãè÷íûìè ðå-
çóëüòàòàìè, âûÿâëåííûìè â èññëå-
äîâàíèè æèòåëåé Èðêóòñêîé îáëàñ-
òè â  2005 ã. (ñì. òàáë. 5) 

Òàáëèöà ïîêàçûâàåò, ÷òî è ðîäèòå-
ëè, è ó÷èòåëÿ, êàê è îïðîøåííûå â
2005 ãîäó æèòåëè Áàéêàëüñêîãî ðå-
ãèîíà, óïîâàþò, ïðåæäå âñåãî, íà äå-
ÿòåëüíîñòü âíåøíèõ ñèë: îôèöèàëü-
íûå âëàñòíûå ñòðóêòóðû, ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûå îðãàíû, ðåãèîíàëüíûå
è ìóíèöèïàëüíûå âëàñòè, ÑÌÈ è ò.ä.
Çíà÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé â äàííîì âîïðîñå ÿâíî íåäî-
îöåíèâàåòñÿ. Ïðè÷èíà ýòîãî, íà íàø
âçãëÿä, â èõ ñåãîäíÿøíåé  íåäîñòà-
òî÷íîé ïîäãîòîâëåííîñòè âëèÿòü íà
ïðîáëåìó â öåëîì. 

Ïîñêîëüêó õàðàêòåð ìåæýòíè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé, ýòíè÷åñêîå ïðîñâå-
ùåíèå è ôîðìèðîâàíèå ìåæýòíè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè çàâèñèò îò àêòèâíîñòè
è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ðåãèî-
íàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé,
îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ îáùèõ

ìåðàõ, êîòîðûå ìîæíî íàçâàòü ïðè-
îðèòåòàìè íàöèîíàëüíî – îðèåíòè-
ðîâàííîé ïîëèòèêè â êîíêðåòíûõ
ðåãèîíàõ.

Â ñîöèàëüíî – ýêîíîìè÷åñêîé  ñôå-
ðå:

• Â ðåñïóáëèêàõ, êðàÿõ, îáëàñòÿõ
ÐÔ èñïîëüçîâàòü ïðèìåð ïðàâèòåëü-
ñòâà Ìîñêâû, ïðèíÿâøåãî â 2005 ã.
ïðîãðàììó «Ìîñêâà ìíîãîíàöèî-
íàëüíàÿ: ôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí-
ñêîé ñîëèäàðíîñòè, êóëüòóðû ìèðà è
ñîãëàñèÿ». Àíàëîãè÷íàÿ ïðîãðàììà,
ðàçðàáîòàííàÿ â ëþáîì ðåãèîíå,
äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà âîñïèòà-
íèå òîëåðàíòíîñòè, òåðïèìîñòè, íå-
äîïóùåíèÿ äèñêðèìèíàöèè ëþäåé
ïî ðåëèãèîçíîé è íàöèîíàëüíîé
ïðèíàäëåæíîñòè, íà áîðüáó ñ ýêñ-
òðåìèçìîì. Îñîáîå âíèìàíèå â íåé
íåîáõîäèìî îáðàòèòü íà ïðîáëåìû
ìåæýòíè÷åñêèõ êîíòàêòîâ â ìîëî-
äåæíîé ñðåäå, â òîì ÷èñëå è â ïåðâóþ
î÷åðåäü â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ ðàçíûõ óðîâíåé;

• Ñîãëàñîâûâàòü öåëè è çàäà÷è íà-
öèîíàëüíî – îðèåíòèðîâàííîé  ïî-
ëèòèêè ñ îñíîâíûìè ïðèîðèòåòàìè
ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðå-
ôîðì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðàâ-
íî êàê ñ ïðîãíîçàìè è ïðîãðàììàìè
ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî  ðàç-
âèòèÿ êîíêðåòíûõ ôåäåðàëüíûõ
îêðóãîâ è ïðîæèâàþùèõ â íèõ ýòíè-
÷åñêèõ ñîîáùåñòâ,  ðàçðàáàòûâàòü è
îñóùåñòâëÿòü íà äàííîé îñíîâå êîì-
ïëåêñíûå ðåãèîíàëüíûå  ïðîãðàì-
ìû;

• Àêòèâèçèðîâàòü ïðàâîâûå ìåõà-
íèçìû çàùèòû íàöèîíàëüíîé ÷åñòè
è äîñòîèíñòâà ãðàæäàí, óñèëåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè çà ðàçæèãàíèå
ìåæíàöèîíàëüíîé ðîçíè, íå äîïóñ-
êàòü ëþáûõ ôîðì îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ
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ãðàæäàí ïî ïðèçíàêàì ñîöèàëüíîé,
ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé, ÿçûêîâîé
èëè ðåëèãèîçíîé ïðèíàäëåæíîñòè;

• Ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ â
ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà àññîöèàöèé è îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñî-
õðàíåíèþ è ðàçâèòèþ êóëüòóðû, áî-
ëåå ïîëíîìó ó÷àñòèþ íàöèîíàëüíûõ
ãðóïï â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé
æèçíè ðåãèîíà, îáåñïå÷èòü ðåàëü-
íóþ ïîääåðæêó óæå ñóùåñòâóþùèì
ãðóïïàì è îáúåäèíåíèÿì.

Â êóëüòóðíîé è äóõîâíî-íðàâñòâåí-
íîé ñôåðå: 

• Ðàçâèâàòü íàöèîíàëüíóþ êóëüòó-
ðó è ÿçûêè íàðîäîâ, æèâóùèõ â êîí-
êðåòíûõ ðåãèîíàõ, îáåñïå÷èâàòü
ïðàâîâûå, îðãàíèçàöèîííûå è ìàòå-
ðèàëüíûå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå
ó÷åòó è óäîâëåòâîðåíèþ íàöèîíàëü-
íî-êóëüòóðíûõ èíòåðåñîâ íàðîäîâ;

• Óêðåïëÿòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü
íàöèîíàëüíóþ øêîëó, äðóãèå îáðà-
çîâàòåëüíûå è îáùåêóëüòóðíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ êàê èíñòðóìåíò ñîõðàíå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ êóëüòóðû è ÿçûêà
êàæäîãî íàðîäà íàðÿäó ñ âîñïèòàíè-
åì óâàæåíèÿ ê êóëüòóðå, èñòîðèè,
ÿçûêó äðóãèõ íàðîäîâ Ðîññèè, ìèðî-
âûì êóëüòóðíûì öåííîñòÿì;

• Îñóùåñòâëÿòü èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
íàöèîíàëüíî – îðèåíòèðîâàííîé ïî-
ëèòèêè, ñîäåéñòâîâàòü îñâåùåíèþ
ìåæýòíè÷åñêèõ óñïåõîâ è ïðîáëåì â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Âîçâðàùàÿñü ê äåÿòåëüíîñòè øêî-
ëû â íàïðàâëåíèè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ÌÊ, íåîáõîäè-
ìî, íà íàø âçãëÿä, ñêàçàòü î äâóõ
ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòàõ. Âî-ïåð-
âûõ, íåîáõîäèìî îäíîçíà÷íî îïðå-

äåëèòüñÿ, ëåæèò èëè íåò íà îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äàííàÿ çà-
äà÷à, è, åñëè ëåæèò, òî êàêèå êîíê-
ðåòíî ñòðóêòóðû íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà åå ðåøåíèå. Åñëè çà óñïåâà-
åìîñòü ïî ïðåäìåòó îòâå÷àþò «ó÷è-
òåëÿ – ïðåäìåòíèêè»,  çà îðãàíèçà-
öèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà – êîíêðåò-
íûé çàâó÷, òî è çà äàííîå íàïðàâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè êòî-òî äîëæåí îò-
âå÷àòü êîíêðåòíî, à íå âñå «ñêîïîì».
Åñòåñòâåííî, äàííóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü íóæíî ïåðñîíèôèöèðîâàòü ïî
âñåé âåðòèêàëè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ïî ìè-
íèìóìó äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îðãàíîâ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñå-
áÿ:

• Ðàçðàáîòêó ó÷åáíûõ êóðñîâ (ôà-
êóëüòàòèâîâ, ýëåêòèâíûõ êóðñîâ è
ò.ï.) ïî ýòèêå è ïñèõîëîãèè ìåæýòíè-
÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ìåæêóëü-
òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè  (îñíîâûâà-
ÿñü íà ñîîòâåòñòâóþùåì ñòàíäàðòå),
âêëþ÷àÿ:

à) ïðîãðàììó,
á) ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ

äëÿ ó÷èòåëåé,
â) ïîñîáèÿ äëÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ
• Îáåñïå÷åíèå ïîäãîòîâêè è ïåðå-

ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé è ðàáîòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî
äàííûì âîïðîñàì, êàê â èíñòèòóòàõ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, òàê è â
êîìïåòåíòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

• Ïðîâåäåíèå ñåðèè ñîâåùàíèé è
ñåìèíàðîâ äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ
ëèö èç ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé,  ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, îðãàíîâ
êóëüòóðû;

• Ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ
â õîäå ïðåïîäàâàíèÿ íåêîòîðûõ
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ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ (ðóññêèé ÿçûê,
èíôîðìàòèêà, êðàåâåäåíèå è ò.ï.)

• Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæïðåäìåò-
íûõ ñâÿçåé â äàííîì íàïðàâëåíèè:
áîëüøèíñòâî ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ
äîëæíû áûòü ñîðèåíòèðîâàíû íà
ôîðìèðîâàíèå êîíêðåòíûõ çíàíèé
è íàâûêîâ ÷åëîâåêà ïî ÌÊ;

• Ïëàíèðîâàíèå òåìàòè÷åñêèõ
îëèìïèàä, êîíêóðñîâ è ò.ï.: îíè äîë-
æíû ïîäíèìàòü ñòàòóñ è çíà÷åíèå
îáó÷àþùèõñÿ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ
âûñîêèì óðîâíåì ÌÊ;

• Âûïóñê ñïåöèàëüíîé íàó÷íî-ïî-
ïóëÿðíîé ëèòåðàòóðû.

Äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
â êà÷åñòâå âàæíîé çàäà÷è íåîáõîäè-
ìî  ÷åòêî î÷åðòèòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü è îïèñàòü òå ñîñòàâëÿþùèå
(êîìïåòåíöèè), èç êîòîðûõ îíà ìî-
æåò ñîñòîÿòü. Äàííûé «ñîöèàëüíî –
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò» ÌÊ è áó-
äåò ïðåäñòàâëÿòü òîò îáðàçåö, îñíî-
âó îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, êî-
òîðîãî øêîëå íåîáõîäèìî äîñòèã-
íóòü ïðè ôîðìèðîâàíèè ìåæêóëü-
òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíè-
êà. Îñíîâûâàÿñü íà ôàêòè÷åñêèõ
äàííûõ è èññëåäîâàíèÿõ, ìîæíî
ïðåäëîæèòü îäèí èç âàðèàíòîâ
ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé ÌÊ. Èòàê,
÷åëîâåê, åþ îáëàäàþùèé äîëæåí
çíàòü:

• Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå  îñîáåí-
íîñòè êóëüòóðû, òðàäèöèé, îáû÷àåâ
è îáðÿäîâ ñâîåãî íàðîäà è ñîñåäñòâó-
þùèõ ýòíîñîâ;

• Êëàññèôèêàöèþ êóëüòóð ïî îñ-
íîâíûì èõ ïàðàìåòðàì (Âîñòîê – Çà-
ïàä); ðåëèãèîçíûå  îñíîâû êóëüòóð-
íûõ ðàçëè÷èé; 

• Çíà÷èìûå õàðàêòåðèñòèêè íå ìå-
íåå 2 – 3 ýòíîñîâ,  ïðåäñòàâëÿþùèõ
òó èëè èíóþ êóëüòóðó;

• Îñíîâíûå âèäû ìåæýòíè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ (ñîòðóäíè÷åñòâî,
äîìèíèðîâàíèå, êîìïðîìèññ) è õà-
ðàêòåðèñòèêè èõ ñóáúåêòîâ (ýòíè-
÷åñêàÿ ãðóïïà, äèàñïîðà è ò.ä.);

• Îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàê-
òîðû è äåòåðìèíàíòû ìåæýòíè÷åñ-
êîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ìåæêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè (òîëåðàíòíîñòü,
ýìïàòèÿ, ãîñòåïðèèìñòâî);

• Êîíêðåòíûå ïðîÿâëåíèÿ ýòíè÷åñ-
êèõ êîíôëèêòîâ, èõ ïðè÷èíû è äå-
òåðìèíàíòû (ýòíîöåíòðèçì, êñåíî-
ôîáèÿ, ïðåäðàññóäêè); 

• Ïîòåíöèàëû ìåæýòíè÷åñêèõ êîí-
ôëèêòîâ è îñîáî êîíôëèêòîãåííûå
îáëàñòè â ñîâðåìåííîé îáñòàíîâêå
(ìèãðàöèÿ, ðåëèãèîçíûé ôàíàòèçì,
ýòíîöåíòðèçì);

• Ñóùíîñòü  ìåæêóëüòóðíîé êîìïå-
òåíòíîñòè êàê îñíîâû ýôôåêòèâíîãî
ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèìè óìå-
íèÿì è íàâûêàìè:

• Âèäåòü è óâàæàòü ïðèçíàêè ñâî-
åîáðàçèÿ è ñàìîáûòíîñòè êóëüòóðû,
òðàäèöèé, âåðîâàíèé  äðóãèõ ýòíî-
ñîâ;

• Èìåòü íàâûêè îáùåíèÿ ñ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ ýòíîñîâ, óìåòü
ïðàâèëüíî ïîíèìàòü  ëþäåé äàæå
ïðè íàëè÷èè ÿçûêîâûõ áàðüåðîâ;

• Ðàçëè÷àòü ïî æåñòàì è ìèìèêå
õàðàêòåðíûå ðåàêöèè ïðåäñòàâèòå-
ëåé íåêîòîðûõ íàðîäîâ, èõ ýìîöèî-
íàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, ïðîÿâëÿòü ýì-
ïàòèþ è òîëåðàíòíîñòü;

• Óìåòü ñäåðæèâàòü èëè, íàîáîðîò,
àäåêâàòíî ïðîÿâëÿòü ñîáñòâåííûå
ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ïî îòíîøå-
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íèþ ê ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ íàðî-
äîâ;

• Ñòðåìèòüñÿ íå äîïóñêàòü ïðîÿâ-
ëåíèé àãðåññèâíîñòè, êñåíîôîáèè,
ïðåäâçÿòîñòè;

• Ðàçâèâàòü íàâûêè ðàöèîíàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, íàâûêè ïå-
ðåãîâîðîâ ñ ïàðòíåðàìè â ñëîæíûõ
ñèòóàöèÿõ.

• Îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê ðàçíûì êóëüòóðàì è
äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ îáùåñò-
âåííûõ ñèñòåìàõ;

Êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, îïèñà-
íèå êîìïåòåíöèé ÌÊ äîëæíî âûñòó-
ïèòü ñâîåîáðàçíîé ìîäåëüþ ÌÊ, «óç-
ëû è äåòàëè» êîòîðîé  è ó÷èòåëÿ êîí-
êðåòíûõ ïðåäìåòîâ, è ðàçëè÷íîãî
ðîäà âîñïèòàòåëüíûå ñòðóêòóðû ìî-
ãóò ôîðìèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ.

Ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé â îáëàñòè ìåæýòíè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé ìîæíî êîíêðåòèçè-
ðîâàòü ìíåíèÿìè ñòàðøåêëàññíè-
êîâ î íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûõ èìè
ôîðìàõ ðàáîòû â äàííîì íàïðàâëå-
íèè (ñì. äèàãðàììó 3).

Íåò îñîáîé  íåîáõîäèìîñòè êîì-
ìåíòèðîâàòü ïðèâåäåííóþ äèàãðàì-
ìó.  Ñòîèò òîëüêî îòìåòèòü, ÷òî ñðå-
äè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôîðì áûëè
íàçâàíû «ëåòíèå ìåæäóíàðîäíûå
ëàãåðÿ äðóæáû» (48,5%) è «ñîçäàíèå â
ìóçåÿõ ýêñïîçèöèè î æèçíè äðóãèõ
íàðîäîâ» (20,8%), «êîíêóðñû ïî óðîâ-
íþ çíàíèÿ äðóãèõ êóëüòóð» (12,7%).
Òàêæå âàæíû äâà ìîìåíòà ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïëàíà: âî-ïåð-
âûõ, ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ÌÊ
äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ìàêñèìàëü-
íîì ó÷åòå èíòåðåñîâ øêîëüíèêîâ è,
âî-âòîðûõ, ïîñòîÿííî âîâëåêàòü

ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå â ïðàêòè-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ôîðìèðóþ-
ùóþ íå òîëüêî çíàíèÿ, íî è  óìåíèÿ,
è ïðèâû÷êè ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ëþäüìè ðàçíûõ íàöèî-
íàëüíîñòåé. Êñòàòè ñêàçàòü, ïîäãî-
òîâêà ñîîòâåòñòâóþùèõ çàíÿòèé è
ìåðîïðèÿòèé áóäåò âåñüìà ïîëîæè-
òåëüíî îòðàæàòüñÿ íà ÌÊ ó÷èòåëåé è
âîñïèòàòåëåé. 

Ñåãîäíÿ  ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè
ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
áóäóùåì, ñòàáèëèçàöèè ñóùåñòâóþ-
ùèõ ìåæýòíè÷åñêèõ îòíîøåíèé íå-
îáõîäèìî àêòèâíî âíåäðÿòü ìóëüòè-
êóëüòóðíûé ïîäõîä â îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ. Ñîâðåìåííûì ñòàðøå-
êëàññíèêàì óæå íåäîñòàòî÷íî òîé
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò
î ñâîåì ýòíîñå è òðàäèöèÿõ äðóãèõ
íàðîäîâ íà îòäåëüíûõ óðîêàõ. Íåîá-
õîäèì êîìïëåêñíûé ïîäõîä, â ÷àñò-
íîñòè, íåîáõîäèìû çàíÿòèÿ, íà êî-
òîðûõ ýòíîãðàôè÷åñêèé ìàòåðèàë
áóäåò äîïîëíÿòüñÿ ýòíîïñèõîëîãè-
÷åñêèì, ýòíîïåäàãîãè÷åñêèì, ýòíî-
ïîëèòè÷åñêèì è äàæå ýòíîýêîíîìè-
÷åñêèì êîìïîíåíòîì. Ñëåäóåò ïîâû-
øàòü óðîâåíü ýòíè÷åñêîé ãðàìîò-
íîñòè è øêîëüíèêîâ, è èõ ðîäèòå-
ëåé, è ó÷èòåëåé, îáó÷àòü èõ íàâûêàì
ìåæýòíè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Îñóùåñò-
âëåíèå ìåæêóëüòóðíîãî îáó÷åíèÿ è
ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ íàâû-
êîâ è óìåíèé ÌÊ ïîçâîëèò íå òîëüêî
â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðåäîòâðàòèòü
êîíôëèêòû íà ìåæíàöèîíàëüíîé
ïî÷âå, íî è ñîçäàòü ïîòåíöèàëüíóþ
áàçó äëÿ ïðîÿâëåíèÿ òîëåðàíòíîñòè
è ãîñòåïðèèìñòâà, ïîäãîòîâèòü ê îï-
òèìàëüíûì êîíòàêòàì ñ ëþäüìè èç
ðàçíûõ ñòðàí ìèðà, â òîì ÷èñëå è ñ
òóðèñòàìè èç áëèæíåãî è äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ.
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Ïðèâåäåííûå â äàííîé êíèãå ïðè-
ìåðû êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ýòíîñîâ, à òàêæå áîëåå ðàííèå
ðàáîòû åå àâòîðîâ ïî äàííîìó âî-
ïðîñó (ñì., â ÷àñòíîñòè,2,3) ïîçâîëÿ-
þò ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ïðèíöè-
ïû ýôôåêòèâíîñòè ìåæýòíè÷åñêîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà. Îíî áóäåò íàèáîëåå
óñïåøíî â òîì ñëó÷àå, åñëè:

• âçàèìîäåéñòâóþùèìè ýòíîñàìè
ïðèçíàåòñÿ óíèêàëüíîñòü è ñàìî-
öåííîñòü êàæäîãî èç íèõ è ëè÷íîñ-
òåé, èõ ñîñòàâëÿþùèõ, ïðàâî ëþáîãî
íà ñîáñòâåííûé ìåíòàëèòåò è îöåí-
êó ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé;

• íå ïîäâåðãàåòñÿ íèêàêèì ñîìíå-
íèÿì óðîâåíü íàöèîíàëüíîãî äîñòî-
èíñòâà ïðåäñòàâèòåëåé ýòíîñîâ, èõ
âûñîêèå àäåêâàòíûå ñàìîîöåíêè è
ñàìîóâàæåíèå, ñîçíàíèå íàöèîíàëü-
íîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè;

• ïàðòíåðû íå äîïóñêàþò âçàèìíîé
ïðåäâçÿòîñòè, âóëüãàðèçèðîâàííûõ
ñòåðåîòèïîâ - “ÿðëûêîâ” (ïðåæäå
âñåãî îáðàçîâ “àãðåññîðà”, “ïðèòåñ-
íèòåëÿ”), ñòðåìÿòñÿ ê ïðåîäîëåíèþ
ðàçëè÷íûõ ïðåäðàññóäêîâ ïî îòíî-
øåíèþ äðóã ê äðóãó;

• ïðèçíàþòñÿ è ïîëîæèòåëüíî îöå-
íèâàþòñÿ ñâîåîáðàçíûå òðàäèöèè,
îáû÷àè, îáðÿäû, äðóãèå ýòíè÷åñêèå
íîðìû íàðîäîâ (â ÷àñòíîñòè, ýòè÷åñ-
êèå, âêëþ÷àÿ ýòèêåò), âî âçàèìíûõ
êîíòàêòàõ ñîáëþäàþòñÿ íàèáîëåå
çíà÷èìûå èç íèõ;

• îðãàíèçóåòñÿ ñîâìåñòíàÿ âçàèìî-
âûãîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ðåøåíèè
îáùèõ ïðîáëåì, â îáìåíå  òîâàðàìè
è óñëóãàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäñòà-
âèòåëÿì ýòíîñîâ ýôôåêòèâíî ðåàëè-
çîâàòü èíäèâèäóàëüíûå ðîëè, ñîîò-
âåòñòâóþùèå èõ ñêëîííîñòÿì è ñïî-
ñîáíîñòÿì, äàåò ëè÷íîñòÿì âîçìîæ-

íîñòü ïîäíÿòü ñîáñòâåííûé ïðåñòèæ
è ñòàòóñ; 

• ïðåäñòàâèòåëÿìè è îáðàçîâàòåëü-
íûìè ñòðóêòóðàìè ýòíîñîâ îáåñïå-
÷èâàåòñÿ  èçó÷åíèå  ÿçûêîâ äðóã äðó-
ãà, ðåàëèçàöèÿ ìåæêóëüòóðíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ, ñ îä-
íîé ñòîðîíû,  çíàíèå îñîáåííîñòåé
êóëüòóðû è áûòà äðóãèõ íàðîäîâ, ñ
äðóãîé - ó÷åò ýòíîïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé ñóáúåêòîâ ïîçíàâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà ïðè èõ îáó÷åíèè;

• ëó÷øèå àòðèáóòû “èíîé” êóëüòó-
ðû, óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè äðóãèõ
ýòíîñîâ, ñïåöèôè÷åñêèå óìåíèÿ è
íàâûêè èõ ïðåäñòàâèòåëåé âîñïðè-
íèìàþòñÿ êàê âîçìîæíîñòü ðàñøè-
ðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòåíöèàëîâ è
ñïîñîáíîñòåé, êàê ïåðñïåêòèâ ñâîåãî
ðàçâèòèÿ.

Íà ñîáëþäåíèå äàííûõ ïðèíöèïîâ
ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçíûõ íàöèîíàëü-
íîñòåé öåëåñîîáðàçíî îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â ïîâñåäíåâíîì ìåæýòíè÷åñ-
êîì âçàèìîäåéñòâèè, à ãîñóäàðñò-
âåííûì è îáùåñòâåííûì ñòðóêòó-
ðàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü âñå
óñëîâèÿ äëÿ èõ ïîëíîöåííîé ðåàëè-
çàöèè. Èíäèâèäû, ñ ìîëîêîì ìàòåðè
âïèòàâøèå ïîäîáíîãî ðîäà ìèðîâîç-
çðåí÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòà-
íîâêè, åñòåñòâåííî, áóäóò îòëè÷àòü-
ñÿ âûñîêèì óðîâíåì ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè, à çíà÷èò, è áûòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè â ìåæäóíà-
ðîäíîì è íå òîëüêî áèçíåñå, íî è â
äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ. 
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Ïðîáëåìà ðàññòðîéñòâ ïîâåäåíèÿ
ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè òðåáóåò ïîä-
ãîòîâêè  ïðîôåññèîíàëîâ - ñïåöèà-
ëèñòîâ, äåéñòâóþùèõ â îòðàñëÿõ ïå-
äàãîãèêè, òàê èëè èíà÷å ñîïðèêàñà-
þùèõñÿ ñ îõðàíîé  ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîäðàñòàþ-
ùåãî ïîêîëåíèÿ. Ïðîôèëàêòèêà äå-
âèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ  ÷ðåç-
âû÷àéíî àêòóàëüíîé â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ. Äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå
ïîäðîñòêîâ ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâûì
ðàññòðîéñòâîì ëè÷íîñòè, îòêëîíÿþ-
ùååñÿ îò íàèáîëåå âàæíûõ ñîöèàëü-
íûõ íîðì, ïðè÷èíÿþùåå ðåàëüíûé
óùåðá îáùåñòâó èëè ñàìîé ëè÷íîñ-
òè, à òàêæå ñîïðîâîæäàþùååñÿ  åå
ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèåé.

Ïîíÿòèå «îòêëîíÿþùååñÿ ïîâåäå-
íèå» çà÷àñòóþ èäåíòèôèöèðóþò ñ
ïîíÿòèåì «äåçàäàïòàöèÿ», ÷òî â àñ-
ïåêòå îáðàçîâàòåëüíûõ, ïåäàãîãè-
÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ îáó÷åíèÿ è âîñ-
ïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ïðèîáðåòàåò

Âåðõîçèíà Î.À., êàíäèäàò
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, çàâ.
Öåíòðîì ÈÈÏÊÐÎ, 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ
ÏÅÄÀÃÎÃÀ È ØÊÎËÜÍÈÊÀ

ÊÀÊ  ÓÑËÎÂÈÅ ÏÐÎÔÈ-
ËÀÊÒÈÊÈ ÄÅÂÈÀÍÒÍÎÃÎ
ÏÎÂÅÄÅÍÈß, ØÊÎËÜÍÎÉ

ÄÅÇÀÄÀÏÒÀÖÈÈ

"×åëîâå÷åñêîå óñòðåìëåíèå îáóñëîâëåíî ñî÷åòàíèåì ÷óâñòâà îáùíîñòè è
ñòðåìëåíèåì ê ëè÷íîìó ïðåâîñõîäñòâó. Îáà ýòè Îñíîâíûõ ôàêòîðà ïðîÿâëÿþòñÿ
êàê ñîöèàëüíîå îáðàçîâàíèå. Ïåðâîå êàê âðîæä¸ííîå óêðåïëÿþùåå ÷åëîâå÷åñêóþ
îáùíîñòü. Âòîðîå êàê ïðèîáðåò¸ííîå âïîëíå ïîíÿòíîå æåëàíèå èñïîëüçîâàòü
îáùíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííîãî ïðåâîñõîäñòâà"

Àäüôðåä Àäëåð "Ïðàêòèêà è òåîðèÿ èíäèâèäóàëüíîé 
ïñèõîëîãèè. Ëåêöèè äëÿ âðà÷åé, ïñèõîëîãîâ è ó÷èòåëåé", 1930 ã.

õàðàêòåð  êàê øêîëüíîé, òàê è ñîöè-
àëüíîé äåçàäàïòàöèè â öåëîì[1].

ÏÐÈÇÍÀÊÈ ÄÅÇÀÄÀÏÒÀÖÈÈ 
Ó ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ

Õàðàêòåðíû âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ –
ýòî ñíèæåíèå èíòåðåñà ê ó÷¸áå
âïëîòü äî íåæåëàíèÿ ïîñåùàòü øêî-
ëó, óõóäøåíèå óñïåâàåìîñòè, ìåä-
ëåííûé òåìï óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà, íåîðãàíèçîâàííîñòü, íå-
âíèìàòåëüíîñòü, ìåäëèòåëüíîñòü
èëè ãèïåðàêòèâíîñòü, íåóâåðåí-
íîñòü â ñåáå, êîíôëèêòíîñòü, íàðó-
øåíèå îòíîøåíèé è ò.ä.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ïñèõîäèíàìè÷åñêîé òåîðèè ïîâå-
äåí÷åñêèõ äåâèàöèé (À.Àäëåð,
Ê.Õîðíè),  ÷åëîâåê ïî ñâîåé ïðèðîäå
ñóùåñòâî îáùåñòâåííîå, è ïîýòîìó
îñíîâíûì  ôàêòîðîì, ìîòèâèðóþ-
ùèì åãî äåéñòâèÿ, ÿâëÿþòñÿ ñîöè-
àëüíûå ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòü
êîíòàêòà ñ îáùåñòâîì.  Ïðè íàðóøå-
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íà ïîâåäåíèå ïåðâîãî. Â ïðîöåññå
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ è
äåÿòåëüíîñòè. Êàæäàÿ èç âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ñòîðîí âûñòóïàåò êàê
ïðè÷èíà äðóãîé è êàê ñëåäñòâèå îä-
íîâðåìåííîãî îáðàòíîãî âëèÿíèÿ
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû, ÷òî îá-
óñëàâëèâàåò ðàçâèòèå îáúåêòîâ è èõ
ñòðóêòóð. Âçàèìîäåéñòâèå – óíèâåð-
ñàëüíàÿ ôîðìà èçìåíåíèÿ ñîñòîÿ-
íèé îáúåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, îò òî-
ãî, êàê îðãàíèçîâàíî ïåäàãîãè÷åñêîå
âçàèìîäåéñòâèå  ìåæäó ó÷èòåëåì è
ó÷åíèêîì, çàâèñèò è  óñïåøíîñòü
àäàïòàöèè  îáó÷àþùèõñÿ, èõ âêëþ-
÷åííîñòü â ñîâìåñòíûé îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ, ó÷åáíàÿ ìîòèâà-
öèÿ.

ÐÎËÜ ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ
Â íàöèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé

èíèöèàòèâå «Íàøà íîâàÿ øêîëà»
óêàçûâàåòñÿ íà íîâóþ ðîëü ïåäàãî-
ãîâ,  âëàäåþùèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ïîíèìàþ-
ùèõ îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ øêîëü-
íèêà êàê ÷óòêèõ, âíèìàòåëüíûõ è
âîñïðèèì÷èâûõ ê èíòåðåñàì øêîëü-
íèêîâ. Ìåæëè÷íîñòíîå ïåäàãîãè÷åñ-
êîå âçàèìîäåéñòâèå äîëæíî ñòðî-
èòüñÿ íà ïîíèìàíèè ó÷èòåëåì òîãî,
÷òî ïåðåä íèì  íå ïðîñòî äåòè, êîòî-
ðûõ íàäî âîñïèòûâàòü, à ÿðêèå, íå-
ïîâòîðèìûå èíäèâèäóàëüíîñòè. Ïå-
äàãîãè÷åñêîå ñîäåéñòâèå, ïîíèìà-
íèå, ïîääåðæêà è ïîìîùü êàæäîìó
ó÷åíèêó äîëæíû áûòü îñíîâíîé ôóí-
êöèåé ïåäàãîãà[6], [9].

Íàñêîëüêî ñåãîäíÿ ãîòîâû ïåäàãîãè
ê ïîñòðîåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ  íîâîãî êà÷åñòâà?  Ïðîá-
ëåìà  âçàèìîäåéñòâèÿ âçðîñëûõ è
äåòåé êàê ôàêòîðà øêîëüíîé àäàï-
òàöèè òðåáóåò èçó÷åíèÿ  â ñâÿçè ñ

íèÿõ â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè ðåáåíêà,
îáóñëîâëåííûõ ïðîáëåìàìè âî âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ,  âî âçàèìîäåéñòâèè
ñî çíà÷èìûìè âçðîñëûìè, ó ÷åëîâå-
êà ôîðìèðóåòñÿ  ÷óâñòâî áåñïîìîù-
íîñòè, ýìîöèîíàëüíîé èçîëÿöèè è
óãðîçû ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíî
âðàæäåáíîãî îêðóæåíèÿ[2]. Çàùèòà
îò âîîáðàæàåìûõ óãðîç ñòðîèòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì âðàæäåáíîñòè è àãðåññèâ-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Äàííûå ïðîÿâëåíèÿ
áóäóò óñèëèâàòüñÿ êàê â êðèçèñíûå
ïåðèîäû, òàê è ñèòóàöèè çàêîíîìåð-
íîé íåãàòèâíîé ðåàêöèè îêðóæàþ-
ùèõ ëþäåé[3].

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè øêîëüíîé
äåçàäàïòàöèè ìîãóò áûòü  ëè÷íîñò-
íî-èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ðå-
áåíêà, ëèáî îñîáåííîñòè ìèêðîñîöè-
àëüíîãî îêðóæåíèÿ è íåàäåêâàòíûõ
óñëîâèé øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ.  Îñíî-
âó äåçàäàïòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ
ñîñòàâëÿåò êîíôëèêò, ïîä âëèÿíèåì
êîòîðîãî ïîñòåïåííî ôîðìèðóåòñÿ
íåàäåêâàòíîå ðåàãèðîâàíèå íà óñëî-
âèÿ è òðåáîâàíèÿ ñðåäû â ôîðìå òåõ
èëè èíûõ îòêëîíåíèé â ïîâåäåíèè
êàê ðåàêöèÿ íà ñèñòåìàòè÷åñêè, ïî-
ñòîÿííî ïðîâîöèðóþùèå ôàêòîðû,
ñïðàâèòüñÿ ñ êîòîðûìè ðåáåíîê íå
ìîæåò[4].  Òðóäíîñòè ìåæëè÷íîñòíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè
ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì êîìïîíåí-
òîì øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè.

Ïî ìíåíèþ îòå÷åñòâåííûõ ïñèõî-
ëîãîâ[5], ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå âûñòóïàåò êàê ñîâîêóïíîñòü
ñâÿçåé è âçàèìîâëèÿíèÿ ëþäåé,
ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå èõ ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñòóïîê
îäíîãî ÷åëîâåêà, èçìåíÿþùèé ïîâå-
äåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, âûçûâàåò ñ
åãî ñòîðîíû îòâåòíûå ðåàêöèè, êî-
òîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçäåéñòâóþò



37Âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãà è øêîëüíèêà êàê  óñëîâèå ïðîôèëàêòèêè . . .

êàê: äîìèíèðóþùèé, ïðÿìîëèíåé-
íî-àãðåññèâíûé ñòèëü âçàèìîäåéñò-
âèÿ, íåòåðïèìîñòü ê êðèòèêå (íà ýòî
óêàçàëè 65% ó÷åíèêîâ îò îáùåãî êî-
ëè÷åñòâà âûáîðêè). 

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â îòëè÷èå îò
ó÷åíèêîâ, áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé
îöåíèâàþò ñåáÿ êàê äðóæåëþáíóþ,
ãàðìîíè÷íóþ ëè÷íîñòü, ñòðåìÿùó-
þñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, îòìå÷àþò
óìåíèå áûòü õîðîøèì íàñòàâíèêîì,
îðãàíèçàòîðîì.  Ñ îäíîé ñòîðîíû,
îòìå÷àþò ó÷èòåëÿ, ñòèëü ïåäàãîãè-
÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ  õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì íåêîíôîðì-
íûõ òåíäåíöèé, òåíäåíöèåé ê íåçà-
âèñèìîñòè, ëèäåðñòâó è äîìèíèðî-
âàíèþ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èåì êîíôîðìíûõ óñòàíî-
âîê, ñòðåìëåíèåì ê ñîòðóäíè÷åñòâó.
Ïåðåõîä îò àâòîðèòàðíîé ïåäàãîãè-
êè ê ïåäàãîãèêå ñîòðóäíè÷åñòâà, ïî-
íèìàíèÿ è ïîääåðæêè ÷ðåâàò ïðîòè-
âîðå÷èÿìè ïðè âûðàáîòêå íîâîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ýôôåêòèâíîãî
ñòèëÿ ïåäàãîãà.

Ïðåîáëàäàþùèé ñòèëü ìåæëè÷íîñ-
òíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåïîñðåäñò-
âåííî ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè ëè÷-
íîñòíîé ñôåðû ó÷èòåëåé è ó÷àùèõ-
ñÿ, ñòåðåîòèïàìè âîñïðèÿòèÿ âíåø-
íåãî ìèðà, öåííîñòíûìè óñòàíîâêà-
ìè, îðèåíòàöèÿìè. Âíåøíåå äîìè-
íèðîâàíèå ïåäàãîãà íå âñåãäà ñîïðî-
âîæäàåòñÿ âíóòðåííå ñîçâó÷íûìè
òåíäåíöèÿìè ó îáó÷àþùèõñÿ.

Ó÷åíèêè õîòåëè áû ó÷èòüñÿ ó áîëåå
ìÿãêèõ, îêàçûâàþùèõ ïîìîùü è
ïîääåðæêó ó÷èòåëåé, ãîòîâûõ ñî-
òðóäíè÷àòü ñ íèìè. Â òî æå âðåìÿ
îíè ïðèçíàþò íàïðàâëÿþùóþ è îð-
ãàíèçóþùóþ ðîëü ó÷èòåëÿ.  Ó÷åíèêè
õîòåëè áû âèäåòü ñåáÿ áîëåå íåçàâè-
ñèìûìè, ñàìîñòîÿòåëüíûìè è â òî-
æå âðåìÿ çàâèñèìî - ïîñëóøíûìè.

íîâûìè ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëå-
íèÿìè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. 

Â ïðîâåä¸ííûõ èññëåäîâàíèÿõ áû-
ëè èçó÷åíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû  ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïðèâîäÿùèå ê çàòðóäíåíèÿì,
êîíôëèêòàì, øêîëüíîé íåóñïåø-
íîñòè, äåçàäàïòàöèè, ïîâåäåí÷åñ-
êèì ðàññòðîéñòâàì. Ó÷àñòíèêàìè
êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà
ñòàëè 260 ó÷åíèêîâ ñòàðøèõ êëàñ-
ñîâ (ñ 9 ïî 11 êëàññû) è 130 ó÷èòåëåé
øêîë Èðêóòñêîé îáëàñòè.

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ïðîöåññà ïåäàãîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðîèëîñü ÷åðåç
îöåíêó îñîáåííîñòåé ñôåð ìåæëè÷-
íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ
è øêîëüíèêîâ. Îïðåäåëÿþùåå çíà-
÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè  èìååò
îòíîøåíèå ê ëþäÿì, êîòîðîå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé.

ÌÅÆËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ
ÎÒÍÎØÅÍÈß ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ 

È ÎÁÓ×ÀÞÙÈÕÑß
Íàèáîëüøèå òðóäíîñòè áûëè âûÿâ-

ëåíû â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèé ïåäàãîãîâ  è îáó÷àþùèõñÿ
(ìåòîäèêà Ò. Ëèðè). Îöåíêà ñòèëÿ
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ïðîèç-
âîäèëàñü ñ äâóõ ïîçèöèé: ó÷èòåëÿ è
ó÷åíèêà[10].

Áûëà âûÿâëåíà íåèäåíòè÷íîñòü
îöåíîê ñòèëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëÿìè è ó÷åíèêà-
ìè. Ó÷åíèêè îöåíèëè ñòèëü ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé ïåäàãîãà, â
áîëüøåé ñòåïåíè,  êàê âëàñòíî-ëè-
äèðóþùèé, ÷åì ïîíèìàþùèé è ïîä-
äåðæèâàþùèé.  Ó÷åíèêàìè áûëî îò-
ìå÷åíî,  ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿ-
æåíèå â îòíîøåíèÿõ è êîíôëèêòû
âûçûâàþò òàêèå êà÷åñòâà ó÷èòåëÿ,
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íèå ïîäðîñòêîâ ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìà-
ìè â  ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå, ïðîÿâ-
ëÿþùèìèñÿ â ýìîöèîíàëüíîé íåóñ-
òîé÷èâîñòè, äîìèíèðîâàíèè íåãà-
òèâíûõ ýìîöèé, íåãàòèâèçìå, íåýô-
ôåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè, íåóâå-
ðåííîñòè, ïîäâåðæåííîñòè è ñëàáîé
ñîïðîòèâëÿåìîñòè ÷óæîìó âëèÿíèþ,
îêàçûâàåìîìó ñî ñòîðîíû è ò.ä.[7].
Îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû
øêîëüíèêîâ âëèÿþò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîöåññà ìåæëè÷íîñòíîãî ïå-
äàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÿâ-
ëÿþòñÿ çíà÷èìûìè ïðåäïîñûëêàìè
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòà-
öèè.

Óìåíèå èëè íåóìåíèå øêîëüíèêîâ
ðåãóëèðîâàòü ñâîå ýìîöèîíàëüíîå
ñîñòîÿíèå, èäåíòèôèöèðîâàòü ýìî-
öèè, òàê èëè èíà÷å âëèÿåò íà óðî-
âåíü øêîëüíîé òðåâîæíîñòè è íà
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ  ñ
ó÷èòåëÿìè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, â ãðóïïå ñòàðøåêëàñ-
ñíèêîâ óðîâåíü òðåâîæíîñòè (èñ-
ïîëüçîâàëñÿ îïðîñíèê øêîëüíîé
òðåâîæíîñòè Ôèëëèïñà) ïîâûøåí
èëè âûñîêèé (56% ó÷àùèõñÿ â èññëå-
äóåìîé ãðóïïå),  âûñîêèå çíà÷åíèÿ
îïðåäåëåíû  ó êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ ïî
íåñêîëüêèì ôàêòîðàì.  Ó âñåõ ó÷à-
ùèõñÿ ñ âûñîêèì èëè ïîâûøåííûì
óðîâíåì òðåâîæíîñòè âûðàæåíû
ñòðàõè: «ñòðàõ ñàìîâûðàæåíèÿ»,
«ñòðàõ ñèòóàöèè ïðîâåðêè çíàíèé».
«Ïåðåæèâàíèå ñîöèàëüíîãî ñòðåññà»
è  «íèçêàÿ ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ñîïðî-
òèâëÿåìîñòü ñòðåññó» - 80% ó÷åíè-
êîâ.  «Ñòðàõ íå ñîîòâåòñòâîâàòü îæè-
äàíèÿì îêðóæàþùèõ» è «ïðîáëåìû è
ñòðàõè â îòíîøåíèÿõ ñ ó÷èòåëÿìè» -
ñîîòâåòñòâåííî 77%  è  65% ñòàðøå-
êëàññíèêîâ.

Ýòè òåíäåíöèè ìîæíî îáúÿñíèòü
âîçðàñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ó÷à-
ùèõñÿ, êðèçèñîì âîçðàñòà, êîãäà ó
ïîäðîñòêîâ è ñòàðøåêëàññíèêîâ
ïðîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå áûòü âçðîñ-
ëûìè è íåçàâèñèìûìè, íî íàðÿäó ñ
ýòèì îòìå÷àåòñÿ  íåäîñòàòîê îïûòà,
çíàíèé, ôèçè÷åñêîé è ýìîöèîíàëü-
íîé çðåëîñòè.

Äàííîå ïðîòèâîðå÷èå â îöåíêàõ
ìîæåò ïðèâîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé  äåçà-
äàïòèðóþùåãî õàðàêòåðà, ñêîðåå,
âòîðè÷íî îáóñëîâëåííûõ, â òîì ÷èñ-
ëå, êàê ñëåäñòâèå íåâåðíîé èíòåð-
ïðåòàöèè ó÷èòåëåì âîçðàñòíûõ, èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé îáó÷àþùèõñÿ.

Ðåçóëüòàòû  èññëåäîâàíèÿ  ñòèëÿ
ìåæëè÷íîñòíîãî  âçàèìîäåéñòâèÿ
ñâèäåòåëüñòâóþò î âçàèìíîì ñòðåì-
ëåíèè ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé èçìå-
íèòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â
ñòîðîíó ñîòðóäíè÷åñòâà è îäíîâðå-
ìåííî ñ ýòèì îñòàâèòü  ìåñòî  ïðîÿâ-
ëåíèþ íåçàâèñèìîñòè, ëèäåðñòâà,
èíäèâèäóàëüíîñòè. Êðîìå ýòîãî, âû-
ÿâëÿåòñÿ  íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
íåäèðåêòèâíîé, áåçîïàñíîé àòìîñ-
ôåðû, àòìîñôåðû îêàçàíèÿ ïîääåð-
æêè è ïîìîùè ó÷åíèêàì.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñóáúåêòíîñòè ó÷å-
íèêà, ïðîôèëàêòèêè äåâèàöèè ñîöè-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ íåîáõîäèìî îï-
òèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,  ñîçäàâàòü
óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñ-
òè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è  àêòóàëèçà-
öèè ïðîöåññîâ ñàìîðåãóëÿöèè
øêîëüíèêîâ[3].

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÀÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ
ÏÎÂÅÄÅÍÈß ØÊÎËÜÍÈÊÎÂ

Ïî ìíåíèþ Ã.Ì. Ìèíüêîâñêîãî è
Ã.Ç. Áðóñêèíà, àñîöèàëüíîå ïîâåäå-
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öèé. Â ãðóïïå ïåäàãîãîâ, èìåþùèõ
âûñîêèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíûõ
ïðîáëåì, â áîëüøåé ñòåïåíè âûðà-
æåíî íåóìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèì
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì. Ïðè
ýòîì â îñíîâå  íàðóøåííîãî ïîâåäå-
íèÿ ïåäàãîãîâ ëåæàò íåàäàïòèâíûå
ìûñëèòåëüíûå êîãíèöèè. Íåàäåê-
âàòíûå êîãíèöèè çàïóñêàþò íåàäåê-
âàòíûå ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ. Èíòåð-
ïðåòàöèÿ ñèòóàöèé îïðåäåëÿåò ïîâå-
äåíèå[8].

Ó÷èòåëÿ ñåãîäíÿ ïðèçíàþò òîò
ôàêò, ÷òî îíè íå âñåãäà óäåëÿþò äîë-
æíîå âíèìàíèå ýìîöèÿì äåòåé íà
óðîêàõ. Çàãðóæåííûå åæåäíåâíîé
ðàáîòîé, ïåäàãîãè ðåäêî íàõîäÿò
âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäóìàòü î
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äåòüìè. Îïðîñ
ó÷èòåëåé âûÿâèë òðóäíîñòè â íåäî-
ñòàòî÷íîì âëèÿíèè íà îòäåëüíûõ
ó÷åíèêîâ - 80% ó÷èòåëåé, â ñîòðóä-
íè÷åñòâå ñ äåòüìè – 60 % , âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ñ
ðîäèòåëÿìè, ñ àäìèíèñòðàöèåé
øêîëû, ñîîòâåòñòâåííî - 10%, 50%,
20% ïåäàãîãîâ. Â òàáëèöå 4 ïðåä-
ñòàâëåíû ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå
ïî ìåòîäèêå Í.Õîëëà ñ öåëüþ îïðåäå-
ëåíèÿ óðîâíÿ ÝÈ.

Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà[8] è ýìîöèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ïðîâîäèëàñü ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåòîäèêè Í.Õîëëà[12]  è ìå-
òîäèêè  ÌÝÈ  Ì.À. Ìàíîéëîâîé[11].
Òàêæå èñïîëüçîâàëèñü îïðîñíèêè,
ðàçðàáîòàííûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Â òàáëèöå 1 îòðàæåíû ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà ïåäàãîãîâ. Âûñîêèé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà íå õàðàêòåðåí äëÿ ïåäà-
ãîãîâ. Äëÿ 48,7% ïåäàãîãîâ õàðàêòå-
ðåí ñðåäíèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìî-

Áîëåå 60%  ñòàðøåêëàññíèêîâ èìå-
þò íèçêóþ ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü
ñâîèìè ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè, ñâî-
èì ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíè-
åì. Òàêæå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî
óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ýìîöèè äðóãèõ
ëþäåé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäî-
ñòàòî÷íî ðàçâèòîì ìåõàíèçìå èäåí-
òèôèêàöèè, íåäîñòàòî÷íîé îðèåí-
òàöèè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîíèìà-
íèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà. 

ÏÐÎÁËÅÌÛ  ÂÍÓÒÐÈËÈ×ÍÎÑÒ-
ÍÎÃÎ È ÌÅÆËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ

ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÈÍÒÅËËÅÊ-
ÒÀ  ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ

Ðàññìàòðèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå äå-
òåðìèíàíòû íåýôôåêòèâíîñòè ïå-
äàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê
ôàêòîðà øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè,
ìîæíî îòìåòèòü ïðîáëåìû â ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé.
Ó øêîëüíèêîâ â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðîÿâëÿåòñÿ íèçêîå ðàçâèòèå íàâû-
êîâ óïðàâëåíèÿ ïñèõîýìîöèîíàëü-
íûì ñîñòîÿíèåì, ïîâûøåííàÿ
øêîëüíàÿ òðåâîæíîñòü; ó ïåäàãîãîâ
ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñõîæèìè îñîáåííîñòÿìè: áîëåå
70% ïåäàãîãîâ èìåþò ýìîöèîíàëü-
íûå ïðîáëåìû â ìåæëè÷íîñòíîì
âçàèìîäåéñòâèè (ìåòîäèêà Â. Áîé-
êî), êîòîðûå ëèáî îñëîæíÿþò âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè ïî îáùå-
íèþ, ëèáî ìåøàþò óñòàíàâëèâàòü
ýìîöèîíàëüíûå êîíòàêòû ñ ëþäüìè.
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëü-
ñòâóþò, ÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé ýìî-
öèîíàëüíûõ ïðîáëåì ìåæëè÷íîñò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ: 1) íåàäåêâàòíîå ïðîÿâëåíèå
ýìîöèé; 2) íåãèáêîñòü, íåðàçâè-
òîñòü, íåâûðàçèòåëüíîñòü ýìîöèé;
3) äîìèíèðîâàíèå íåãàòèâíûõ ýìî-
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 ( %) 

1  0 

2  48,7 

3  51,3 

Òàáëèöà 1
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïåäàãîãîâ

 % 

 33 

 0 

 76 

 64 

 72 

Òàáëèöà 2
Óðîâåíü âûðàæåííîñòè  ïàðöèàëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà  ïåäàãîãîâ

íûõ êîìïîíåíòîâ ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ
ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ó ïåäàãîãîâ
áîëåå âûðàæåíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê
«ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåííîñòü»
(30%), òî åñòü ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü
è îöåíèâàòü ñâîè ýìîöèè, ÷óâñòâà.
Êðîìå òîãî, õàðàêòåðíà ïîâûøåí-
íàÿ «ýìïàòèÿ» (27%) - ñïîñîáíîñòü
÷åëîâåêà ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòå
äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîíÿòü ÷óâñòâà,
æåëàíèÿ, èäåè è äåéñòâèÿ äðóãîãî
íà íåïðîèçâîëüíîì óðîâíå, ïîëî-
æèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê áëèæíåìó,
èñïûòûâàòü ñõîäíûå ñ íèì ÷óâñòâà,
ïîíèìàòü è ïðèíèìàòü åãî àêòóàëü-
íîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå («âñëó-
øàòüñÿ» â åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòî-
ÿíèå).     Òàêîå êà÷åñòâî, êàê «ñàìîìî-

öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Äàííàÿ
ãðóïïà ó÷èòåëåé ïîíèìàåò ñâîè ýìî-
öèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ è ÷óâñò-
âà, îñîçíàåò èõ, ìîæåò êîíòðîëèðî-
âàòü, íî â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû
ìîãóò íàáëþäàòüñÿ íåêîòîðûå ïðîá-
ëåìû, ñâÿçàííûå ñ ýìîöèîíàëüíîé
ñôåðîé, íî îíè íå ÿðêî âûðàæåíû.
Íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà ñâîéñòâåíåí
äëÿ 51,3 % ïåäàãîãîâ; ýòî ãîâîðèò î
òîì, ÷òî ó ó÷èòåëåé ÿðêî âûðàæåíà
ïðîáëåìà ýìîöèîíàëüíîãî äèñêîì-
ôîðòà, îñòðîãî ïåðåæèâàíèÿ íåãà-
òèâíûõ ÷óâñòâ, ýìîöèé, íåñïîñîá-
íîñòè èõ ïîíÿòü, îñìûñëèòü, óïðàâ-
ëÿòü èìè.

Â òàáëèöå 2 è  3 ìîæíî ïðîñëåäèòü
îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ñòðóêòóð-
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(  %) 

 31 0 20 17 12 

 55 8 35 68 37 

 14 92 45 15 5 

Òàáëèöà 3
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîìïîíåíòîâ ïàðöèàëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà  ïåäàãîãîâ

Ìåæëè÷íîñòíûé àñïåêò - ñïîñîá-
íîñòü ê ðàñïîçíàâàíèþ, ïîíèìàíèþ
è èçìåíåíèþ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòî-
ÿíèé äðóãèõ ëþäåé - ðàçâèò ó ïåäàãî-
ãîâ íà 54,8 %. Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ
äèàãíîñòèêè,  ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
äëÿ ïåäàãîãîâ õàðàêòåðåí ñðåäíèé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà, êîòîðûé õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ÿðêîé âûðàæåííîñòüþ åãî îò-
äåëüíûõ ïàðöèàëüíûõ êîìïîíåíòîâ
è íèçêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ äðóãèõ
åãî êîìïîíåíòîâ. 

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ øêàëû «îñîçíà-
íèå ñâîèõ ÷óâñòâ è ýìîöèé» ñîñòàâ-
ëÿåò 35,8%, ÷òî ãîâîðèò î ðàçâèòîì
ýìîöèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèè, ñïî-
ñîáíîñòè æèòü «â óíèñîí» ñî ñâîèìè
âíóòðåííèìè ýìîöèÿìè, î õîðîøåì
ïîíèìàíèè ðîëè ÷óâñòâ â  ðàáîòå è â
îáùåíèè.«Óïðàâëåíèå ÷óâñòâàìè è
ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé», à èìåííî:
óìåíèå óïðàâëÿòü ñîñòîÿíèåì ïàðò-
íåðà, ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ, íå óùåìëÿÿ ñîáñòâåííûõ èíòå-
ðåñîâ è íå óíèæàÿ äðóãîãî, - ðàçâèòî
íà 35,8%. «Îñîçíàíèå ÷óâñòâ è ýìî-
öèé äðóãèõ ëþäåé», òî åñòü ñïîñîá-
íîñòü ðàñïîçíàâàòü ýìîöèè äðóãèõ
ëþäåé, ïîíèìàòü ÷óâñòâà ïàðòíåðîâ

òèâàöèÿ» - ïðîèçâîëüíîå óïðàâëåíèå
ñâîèìè ýìîöèÿìè, ðàçâèòî ó ïåäàãî-
ãîâ íà 21%. «Ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé», à
èìåííî óìåíèå âîçäåéñòâîâàòü íà
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãèõ
ëþäåé - íà 20%. Íàèìåíåå âûðàæåíî
êà÷åñòâî «óïðàâëåíèÿ ñâîèìè ýìî-
öèÿìè» - íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
õàðàêòåðåí äëÿ 92% ïåäàãîãîâ, ÷òî
ãîâîðèò î íåãèáêîñòè ýìîöèîíàëü-
íîé ñôåðû, íåñïîñîáíîñòè ïåðåîñ-
ìûñëèòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, îáèäû,
íåãîòîâíîñòè îñìûñëèòü è èçìåíèòü
ñâîè äåéñòâèÿ ïðèïîëó÷åíèè íîâîé
è äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Òà-
êèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî òàêèå ñïîñîáíîñòè, êàê ýìî-
öèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåííîñòü,
óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè, ýìïà-
òèÿ è ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ
ëþäåé õàðàêòåðíû äëÿ ïåäàãîãîâ,
óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ ïåäàãîãîâ.

Èç òàáëèöû 4 âèäíî, ÷òî âíóòðè-
ëè÷íîñòíûé àñïåêò ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà, à èìåííî: ñïîñîáíîñòü ê
îñîçíàíèþ è ïðèíÿòèþ ñâîèõ
÷óâñòâ, ñàìîêîíòðîëü - ó ïåäàãîãîâ
ðàçâèò íà 45,2%.
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( %) ( %) 

35,8

-

( )

9,5

-
45,2

18,9

35,8

-
54,8

Òàáëèöà 4
Ðåçóëüòàòû âíóòðèëè÷íîñòíîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà

ïåäàãîãîâ

îáõîäèìî áûëî îöåíèòü âåðîÿòíîñòü
òðåõ âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ îòíî-
ñèòåëüíî ñâîåãî áóäóùåãî.  Ïî ðå-
çóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ 58% ïåäà-
ãîãîâ «ñ óâåðåííîñòüþ è îïòèìèçìîì
ñìîòðÿò â çàâòðàøíèé äåíü», «åñòü
ñîìíåíèÿ» - 35% ïåäàãîãîâ, «ñî ñòðà-
õîì è ïåññèìèçìîì»  æäóò  çàâòðàø-
íåãî äíÿ» - 7%.

Íà îñíîâàíèè âûïîëíåííûõ èññëå-
äîâàíèé ïîëó÷åíû äàííûå, ñâèäå-
òåëüñòâóþùèå î òðóäíîñòÿõ è ïðîá-
ëåìàõ ïåäàãîãîâ è ñòàðøåêëàññíè-
êîâ â ïîñòðîåíèè ìåæëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Âûÿâëåííûå òðóä-
íîñòè ñâÿçàíû, ïðåæäå âñåãî, ñ îñî-
áåííîñòÿìè ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû,
ñòèëåì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé,
íåäîñòàòî÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòüþ, ÷òî òðåáóåò ñïå-
öèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ â âè-
äå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî

ïî îáùåíèþ, óìåíèå ïîíÿòü ïîëîæå-
íèå äðóãîãî, ïðåäñòàâèòü ìèð ãëàçà-
ìè äðóãîãî ÷åëîâåêà, õàðàêòåðíî äëÿ
18,9%. «Óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿ-
ìè è ÷óâñòâàìè (ñòðåññîóñòîé÷è-
âîñòü)» ðàçâèòî íà 9,5% - ýòî íèçêèé
óðîâåíü, êîòîðûé óêàçûâàåò íà òî,
÷òî äëÿ ïåäàãîãîâ õàðàêòåðíà íèç-
êàÿ ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ ñâîè-
ìè ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè, èìïóëü-
ñèâíîñòü, íèçêèé ñàìîêîíòðîëü.
Âîçìîæíî, ïðèñóòñòâóåò íåäîñòà-
òî÷íîå îñîçíàíèå ñâîèõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé è ÷óâñòâ äðóãèõ
ëþäåé, à òàêæå íåòåðïèìîñòü ê
èíûì ïîçèöèÿì, âçãëÿäàì, öåííîñ-
òÿì, îáðàçó æèçíè, îòñóòñòâèå óñòà-
íîâêè íà ïîçèòèâíîå, îïòèìèñòè÷-
íîå âîñïðèÿòèå ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé,
æèçíè â öåëîì.

Àíêåòèðîâàíèå ïåäàãîãîâ äîïîëíÿ-
åò äàííûå ðåçóëüòàòû. Â àíêåòå íå-
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9) Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä: òå-
îðèÿ âîïðîñà è ïðàêòèêà ðåàëèçà-
öèè â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: ìîíî-
ãðàôèÿ / Î.À. Âåðõîçèíà [è äð.];
ïîä.ðåä. Î.Ã. Êîíäðàòüåâîé. –
Èðêóòñê : Èçä-âî Èðêóò.ãîñ. óí-
òà,2010. – 319 ñ.

10) Î.À. Âåðõîçèíà. Ýìîöèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü êàê óñëîâèå ðàç-
âèòèÿ ïîòåíöèàëà ïåäàãîãîâ íîâîé
øêîëû//Ýêîëîãèÿ, îáðàçîâàíèå, çäî-
ðîâüå: Ìàòåðèàëû ìåæäóíàðîäíîé
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé èíòåðíåò –
êîíôåðåíöèè / Ïîä ðåä. Èãîëüíèöû-
íîé Ë.Ì., Êëåìåíòüåâîé Ò.Í.-
Èðêóòñê: «Ðåïðîöåíòð À1», 2010. -
664 ñ.

11)  Ìàíîéëîâà Ì.À. Àêìåîëîãè÷åñ-
êîå ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà ó÷èòåëåé è ñòóäåíòîâ
ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.
Äèññåðòàöèÿ íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé
ñòåïåíè êàíä. ïñèõîëîã.íàóê/ Ëå-
íèíãðàäñêèé ãîñ. óíèâåðñèòåò èì.
À.Ñ. Ïóøêèíà

12) Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà (Í.Õîëë)/ Ôåòèñêèí
Í.Ï., Êîçëîâ Â.Â., Ìàíóéëîâ Ã.Ì. Ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñ-
òèêà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ìàëûõ
ãðóïï. - Ì., Èçä-âî èíñòèòóòà ïñèõî-
òåðàïèè, 2002. Ñ.57-59.

äàííîé ïðîáëåìå, êîððåêöèîííî-
ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì äëÿ ñòàðøå-
êëàññíèêîâ ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè
ÿâëåíèé øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè,
îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ ó íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ.
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2010. - 398 ñ.
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ïîñîáèå»).
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ØÊÎËÜÍÛÉ ÌÎÁÁÈÍÃ: ÀÊÒÓÀËÜ-
ÍÎÑÒÜ, ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ È

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ
ÆÅÐÒÂ ØÊÎËÜÍÎÃÎ ÌÎÁÁÈÍÃÀ

«Ìîááèíã» - íåïðèíÿòèå, îòâåðæåíèå ÷åëîâåêà äðóãèìè ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé
ãðóïïû, ñîïðîâîæäàþùååñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè (à â ýêñòðåìàëüíûõ ñëó÷àÿõ è ôè-
çè÷åñêèìè) íàïàäêàìè, èçäåâàòåëüñòâàìè, èãíîðèðîâàíèåì. Ñïåêòð øèðîêèé -
ñþäà âõîäèò âñå òî, ÷òî äàåò ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî îí íå ïðèíèìàåòñÿ ãðóïïîé.

Ìîááèíã – ÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàñèëèÿ è óãíåòåíèÿ â êîëëåêòèâå, îòðèöàòåëüíî âîç-
äåéñòâóþùåå êàê íà ñàì êîëëåêòèâ, òàê è íà ëè÷íîñòü.

Âïåðâûå, â íà÷àëå 1980-õ, ýòîò òåð-
ìèí ââåë ó÷¸íûé-ìåäèê, äîêòîð
Õàíö Ëåéìàí, èçó÷àÿ îòíîøåíèÿ
ìåæäó ñëóæàùèìè â Øâåöèè. Îí
îïðåäåëèë ìîááèíã êàê «ïñèõîëîãè-
÷åñêèé òåððîð», êàê «ñèñòåìàòè÷åñ-
êè ïîâòîðÿþùååñÿ âðàæäåáíîå è íå-
ýòè÷íîå îòíîøåíèå îäíîãî èëè íå-
ñêîëüêèõ ëþäåé, íàïðàâëåííîå ïðî-
òèâ äðóãîãî ÷åëîâåêà, â îñíîâíîì,
îäíîãî». Ëåéìàí íàçâàë 45 (!) âàðè-
àíòîâ ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðíûõ äëÿ
êîëëåêòèâà ïî îòíîøåíèþ ê «æåðò-
âå» ìîááèíãà: êëåâåòà, íåïðåêðàùà-
þùàÿñÿ êðèòèêà, ñîöèàëüíàÿ èçîëÿ-
öèÿ, óòàèâàíèå èíôîðìàöèè, âû-
ñìåèâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå íåîá-
îñíîâàííûõ ñëóõîâ,êðèêè, èãíîðè-
ðîâàíèå ïðîñüá, ëèøåíèå äîñòóïà ê

íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû èíôîðìà-
öèè è ïð.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðàâëÿ â øêîëü-
íîì êëàññå – äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðà-
íåííîå ÿâëåíèå. Êëàññè÷åñêèé ïðè-
ìåð – ôèëüì Ð. Áûêîâà «×ó÷åëî», ãäå
î÷åíü ÿðêî ïîêàçàíà ñèòóàöèÿ òðàâ-
ëè â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå.

Ìîááèíã ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â
îñêîðáëåíèÿõ, óãðîçàõ, ôèçè÷åñêîì
íàñèëèè, íåãàòèâíîé îöåíêå æåðòâû
è å¸ äåÿòåëüíîñòè, îòêàçå â äîâåðèè,
ïðåïÿòñòâîâàíèé ó÷åáíîìó ïðîöåñ-
ñó (ïðÿ÷óò øêîëüíûå ïðèíàäëåæíîñ-
òè æåðòâû).

Ìîááèíã ìîæåò ïðèâåñòè ê íåâ-
ðîçàì, äåïðåññèÿì, ïñèõîñîìàòè-
÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì, ñàìîóáèéñò-
âó. Íåìåöêèå ïñèõèàòðû ïîäñ÷èòà-
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ëè, ÷òî ìîááèíã ñòàíîâèòñÿ ïðè÷è-
íîé ïî÷òè 10% ñàìîóáèéñòâ â Ãåðìà-
íèè. Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî-
ñëåäñòâèÿìè ìîááèíãà ÿâëÿþòñÿ
ñòðåññ (76%), ãîëîâíûå áîëè (55%),
÷óâñòâî îòñòðàíåííîñòè (41%), ñî-
ìíåíèÿ, ñòûä è ÷óâñòâî âèíû (38%),
íî÷íûå êîøìàðû (ó 49% ëþäåé), áåñ-
ñîííèöà (71%) è ðàññåÿííîñòü (71%). 

Çà÷àñòóþ ìîááèíã îáíàðóæèâàåòñÿ
ó÷èòåëÿìè ñëèøêîì ïîçäíî. Áîéêîò,
ïîääðàçíèâàíèå, íàñìåøêè íàä ôè-
çè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè, ïðîâîêà-
öèè íà äðàêó, âûñìåèâàíèå àêöåíòà,
îäåæäû è ò. ï.— òàêèå ïðîÿâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû â
øêîëüíîé ñðåäå. Ïðè÷åì, íåñìîòðÿ
íà êàæóùóþñÿ «íå÷àÿííîñòü» äåéñò-
âèÿ, îáèæàåìûé ðåáåíîê âñåãäà ÷óâ-
ñòâóåò, ÷òî ýòî äåëàåòñÿ ñïåöèàëüíî.
Ñ ïîÿâëåíèåì äîñòóïíîãî øêîëüíè-
êàì Èíòåðíåòà ïîÿâëåíèå â ñåòè
ñíÿòûõ íà ôîòîêàìåðó èçäåâà-
òåëüñòâ íàä æåðòâîé ñòàíîâèòñÿ
îñîáî èçîùðåííîé ôîðìîé ìîááèí-
ãà.

Îáúåêòîì ìîááèíãà â øêîëå ìî-
æåò ñòàòü òîò, êîãî îäíîêëàññíèêè
ïîñ÷èòàþò ñòðàííûì, íå òàêèì, êàê
âñå. Ìîááèíãó ïîäâåðãàþòñÿ äåòè ïî
ðàçíûì ïîâîäàì: ñ äåôåêòàìè âíåø-
íîñòè, çäîðîâüÿ, ñëèøêîì âçðîñëûå
èëè î÷åíü ìàëåíüêèå, ñëèøêîì ïîë-
íûå èëè õóäûå, áîëåå ýìîöèîíàëü-
íûå èëè ìåëàíõîëè÷íûå, ÷åì
îñòàëüíûå, ò. å. îòëè÷àþùèåñÿ ñâî-
èì ïîâåäåíèåì, ôèçè÷åñêèìè îñî-
áåííîñòÿìè, îäåæäîé, àêöåíòîì,
ñïîñîáíîñòÿìè ê ó÷åáå è ïð.Ìîááèíã
ìîæåò èñïûòàòü íîâè÷îê, ïðèøåä-
øèé â ñåðåäèíå ãîäà. Î÷åíü òÿæå-
ëûì èíîãäà ñòàíîâèòñÿ ïðåáûâàíèå
â øêîëüíîé ñðåäå äëÿ äåòåé, ïðè-
âûêøèõ ê òðåïåòíîìó îòíîøåíèþ â
ñåìüå.

Îñîáàÿ ïðîáëåìà – îòíîøåíèå îä-
íîêëàññíèêîâ ê äåòÿì èç ñåìåé ýìèã-
ðàíòîâ, îòëè÷àþùèìñÿ âíåøíîñ-
òüþ, ïëîõèì çíàíèåì ðóññêîãî ÿçû-
êà.

ÆÅÐÒÂÀ ÌÎÁÁÈÍÃÀ
Äëÿ íåñôîðìèðîâàâøåéñÿ ïñèõèêè

øêîëüíèêà ìîááèíã îêàçûâàåòñÿ ñå-
ðüåçíûì èñïûòàíèåì. Åñëè âîâðåìÿ
íå ïðèíÿòü ìåðû, ìîãóò âîçíèêíóòü
ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, ñâÿçàííûå ñ
ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì. Íåçà-
ìå÷åííûå ïîíà÷àëó ïåðåæèâàíèÿ
ðåáåíêà íàêàïëèâàþòñÿ è íåîæè-
äàííî âûëèâàþòñÿ â äåïðåññèþ, ñå-
ðüåçíûå íåðâíûå ñðûâû è äàæå ïî-
ïûòêè ñàìîóáèéñòâà. È ðîäèòåëè, è
ó÷èòåëÿ äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî
âíèìàòåëüíû ê íàñòðîåíèþ ðåáåíêà,
÷òîáû êàê ìîæíî ðàíüøå îáíàðó-
æèòü íåáëàãîïîëó÷èå.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â
êëàññå äîëæíà çàáîòèòü ó÷èòåëÿ è
îñîáåííî êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ íå
ìåíüøå, ÷åì ïðîõîæäåíèå ó÷åáíîé
ïðîãðàììû è óñïåâàåìîñòü. Óðîâåíü
îòíîøåíèé ìåæäó øêîëüíèêàìè çà-
âèñèò îò àâòîðèòåòà è ÷óòêîñòè âîñ-
ïèòàòåëåé. Âåäü ïñèõîëîãè÷åñêè
òðàâìèðîâàííûé ðåáåíîê íå âñåãäà
àäåêâàòíî îöåíèâàåò ñèòóàöèþ è ìî-
æåò íå îáîéòèñü áåç ïîìîùè âçðîñ-
ëûõ. Íî åñëè ðåá¸íîê íå ïðîñèò ïå-
äàãîãîâ èëè ðîäèòåëåé âìåøèâàòüñÿ
â ñèòóàöèþ, à ñ÷èòàåò, ÷òî ñàì ìî-
æåò ñ íåé ñïðàâèòüñÿ, òî ñëåäóåò
äàòü åìó âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü. Èçëèøíÿÿ îïåêà,
îñîáåííî íàä ïîäðîñòêîì, ìîæåò
ïðèâåñòè ê íåáëàãîïðèÿòíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì. Ñëåäóåò íåíàâÿç÷èâî
ðàññïðàøèâàòü ðåá¸íêà, áûòü â êóð-
ñå åãî äåë è, êàê ãîâîðèòñÿ, «äåðæàòü
ðóêó íà ïóëüñå». Õîðîøî, åñëè îñâå-
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äîìëåííîñòü ðîäèòåëåé íå òîëüêî âî
âíåøíåé ñôåðå, íî è âî âíóòðåííåé
æèçíè ðåáåíêà ñòàíåò äëÿ íåãî ïðè-
âû÷íîé ñ ìàëûõ ëåò. Åñëè æå îáíàðó-
æèòñÿ, ÷òî ñèòóàöèÿ ñ ìîááèíãîì çà-
øëà â òóïèê, ñòîèò íåçàìåäëèòåëüíî
ïåðåâåñòè ðåáåíêà â äðóãóþ øêîëó.

Ìîááèíã âñåãäà âûðàñòàåò èç êà-
êîé-òî êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Óíè-
æàÿ æåðòâó, “ïðåñòóïíèêè” ÷óâñòâó-
þò ñåáÿ ñèëüíåå è îòâàæíåå. Â òî æå
âðåìÿ ðåáåíîê, íàä êîòîðûì ïðîèñ-
õîäèò íàñèëèå, ÷óâñòâóåò ñåáÿ çà-
ãíàííûì â óãîë. ×òî áû îí íå ïðåä-
ïðèíèìàë, åìó ïðàêòè÷åñêè íå
óäàñòñÿ âûáðàòüñÿ èç ñîçäàâøåéñÿ
ñèòóàöèè. Åñëè îí èùåò ïîìîùè ó
âçðîñëûõ - îí ñëàáàê, åñëè îí èçáåãà-
åò ñâîèõ ìó÷èòåëåé - îí òðóñ, åñëè îí
ïûòàåòñÿ íàéòè ñ íàñòðîåííûìè
ïðîòèâ íåãî äåòüìè êîíòàêò, îí ïîä-
õàëèì...

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÎÁÅÍ-
ÍÎÑÒÈ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ ÄÅÒÑÊÎÉ

ÒÐÀÂËÈ
Æåðòâà. Ýòà ðîëü ó ðåáåíêà ìîæåò

áûòü ýïèçîäè÷åñêîé, à ìîæåò áûòü
ïîñòîÿííîé íà ïðîòÿæåíèè âñåãî îá-
ó÷åíèÿ â øêîëå. Æåðòâîé ìîááèíãà
ìîæåò ñòàòü ëþáîé ðåáåíîê, íî
îáû÷íî äëÿ ýòîãî âûáèðàþò òîãî, êòî
ñëàáåå èëè êàê-òî îòëè÷àåòñÿ îò äðó-
ãèõ. Òàê íàçûâàåìûå ïðîâîöèðóþ-
ùèå æåðòâû – ýòî äîñòàòî÷íî íåîä-
íîðîäíàÿ ãðóïïà äåòåé è ïîäðîñ-
òêîâ, êîòîðûå, âñëåäñòâèå îñîáåí-
íîñòåé èõ ëè÷íîñòè, íà ïîâåäåí÷åñ-
êîì óðîâíå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ðàçäðà-
æàþùèì ôàêòîðîì äëÿ áîëüøèíñò-
âà èõ óñëîâíî òîëåðàíòíûõ ðîâåñíè-
êîâ. Íàèáîëåå ÷àñòî æåðòâàìè ñòà-
íîâÿòñÿ äåòè, èìåþùèå íåêîòîðûå
îñîáåííîñòè.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êòî óìååò îá-
ùàòüñÿ, îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå, äà-
âàòü îòïîð îáèä÷èêó, äåòè ñ íåðàçâè-
òûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè ëåã÷å
ïðèíèìàþò ðîëü æåðòâû. Äåòè, íå-
ïîõîæèå íà äðóãèõ - ñ ôèçè÷åñêèìè
íåäîñòàòêàìè (ñî ñíèæåííûì çðåíè-
åì, ñëóõîì, äâèãàòåëüíûìè íàðóøå-
íèÿìè), ÿðêèìè îñîáåííîñòÿìè ïî-
âåäåíèÿ (çàìêíóòûå, èìïóëüñèâíûå,
ãèïåðàêòèâíûå  äåòè è ïð.) è ÿðêî
âûðàæåííûì ñîáñòâåííûì ìíåíè-
åì, ñâîèìè âçãëÿäàìè è öåííîñòÿìè,
à òàêæå äåòè ñ îñîáåííîñòÿìè âíåø-
íîñòè — ðûæèå âîëîñû, âåñíóøêè,
îòòîïûðåííûå óøè, âåñ òåëà (ïîëíî-
òà èëè õóäîáà) è ò. ä. òàêæå áîëåå ïîä-
âåðæåíû ðèñêó ñòàòü æåðòâàìè ñâî-
åãî äåòñêîãî êîëëåêòèâà. 

×àñòî áîëåþùèå äåòè îáû÷íî ÿâëÿ-
þòñÿ èçãîÿìè äåòñêîé ãðóïïû ïðîñ-
òî ïîòîìó, ÷òî ìàëî áûâàþò âìåñòå ñ
äðóãèìè, îñòàþòñÿ âå÷íûìè íîâè÷-
êàìè (÷óæàêàìè). Òàêæå æåðòâàìè
äåòñêîé òðàâëè çà÷àñòóþ ñòàíîâÿò-
ñÿ äåòè, íå èìåþùèå îïûòà æèçíè â
øêîëüíîì êîëëåêòèâå (äîìàøíèå äå-
òè) è äåòè ñ íèçêèì èíòåëëåêòîì  è
òðóäíîñòÿìè â îáó÷åíèè.

Áåçóñëîâíî, øêîëüíîå íàñèëèå
îêàçûâàåò íà äåòåé íåãàòèâíîå âëè-
ÿíèå. Âî-ïåðâûõ, ðîëü æåðòâû ÿâëÿ-
åòñÿ ïðè÷èíîé íèçêîãî ñòàòóñà â
ãðóïïå, ïðîáëåì â ó÷åáå è ïîâåäå-
íèè. Ó ðåáåíêà ïîâûøàåòñÿ ðèñê
ðàçâèòèÿ íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ è ïî-
âåäåí÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. Äëÿ æåðòâ
øêîëüíîãî íàñèëèÿ õàðàêòåðíû íåâ-
ðîòè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà, äåïðåñ-
ñèÿ, íàðóøåíèÿ ñíà è àïïåòèòà, à
òàêæå ôîðìèðîâàíèå ïîñòòðàâìàòè-
÷åñêîãî ñòðåññîâîãî ðàññòðîéñòâà.
Âî-âòîðûõ, äëèòåëüíîå øêîëüíîå
íàñèëèå  ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòåé äåòåé (êàê
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æåðòâ, òàê è îáèä÷èêîâ). Ðåáåíîê -
æåðòâà ñòàíîâèòñÿ íåóâåðåííûì â
ñåáå, ÷óâñòâóåò ñåáÿ çàòðàâëåííûì,
íåêîìïåòåíòíûì â îáùåíèè. Îí â
äàëüíåéøåì ïûòàåòñÿ èçáåãàòü êîí-
òàêòîâ ñ äðóãèìè äåòüìè, â òî âðåìÿ
êàê äðóãèå äåòè íåðåäêî òàêæå èçáå-
ãàþò äðóæáû ñ æåðòâàìè íàñèëèÿ,
ïîñêîëüêó áîÿòñÿ, ÷òî ñàìè ìîãóò
ñòàòü æåðòâàìè. Â ðåçóëüòàòå  ôîð-
ìèðîâàíèå äðóæåñêèõ îòíîøåíèé
ìîæåò ñòàòü äëÿ æåðòâû ìîááèíãà
ïðîáëåìîé, à íåðåäêî è ïåðåíîñèòñÿ
íà äðóãèå ñôåðû îòíîøåíèé. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, îáèä÷èêè ÷àñòî íå äîñ-
òèãàþò âûñîêîé ñòåïåíè ðåàëèçà-
öèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, òàê êàê
ïðèâûêàþò ñàìîóòâåðæäàòüñÿ çà
ñ÷åò äðóãèõ, à íå â ðåçóëüòàòå ñîáñò-
âåííûõ óñèëèé. Äàæå ïñèõèêà, êàçà-
ëîñü áû, ñòîðîííèõ íàáëþäàòåëåé
ïîäâåðãàåòñÿ èçìåíåíèþ — ó íèõ
ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ïîçèöèÿ íåâìå-
øàòåëüñòâà è èãíîðèðîâàíèÿ ÷óæî-
ãî ñòðàäàíèÿ.

Îáèä÷èê. Çà÷èíùèêè òðàâëè òàê-
æå èìåþò îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû.
Êàê ïðàâèëî, ýòó ðîëü áåðóò íà ñåáÿ
äåòè, ñòðàäàþùèå îò íàñèëèÿ â ñâî-
åé ñåìüå è êîìïåíñèðóþùèå ñâîè
ñòðàäàíèÿ íàñèëèåì íàä ñàìûì ñëà-
áûì â äåòñêîé ãðóïïå. Ýòî òàêæå ìî-
ãóò áûòü äåòè, ñòðåìÿùèåñÿ ê ëèäåð-
ñòâó, êîòîðûå íå ìîãóò ñàìîóòâåð-
äèòüñÿ â øêîëå ñîöèàëüíî ïðèåìëå-
ìûìè ñïîñîáàìè (çà ñ÷åò èíûõ ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ, îáùåñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ñïîðòà), íî ïðåòåíäóþò
íà âûñîêèé ñòàòóñ â êîëëåêòèâå. Â
ðîëè îáèä÷èêîâ òàêæå ìîãóò âûñòó-
ïàòü äåòè, ïðèøåäøèå èç ñåìåé, ãäå
ïðîöâåòàþò èäåè ïðåâîñõîäñòâà,
îïðàâäûâàåòñÿ «ïðàâî» íà óãíåòåíèå
÷åëîâåêà ïî êàêîìó–ëèáî ïðèçíàêó,

èìåþùèå ñòðàõ ïåðåä ÷åì-òî íåçíà-
êîìûì, íåïðèâû÷íûì.

Êòî ÷àùå âñåãî ñòàíîâèòñÿ çà-
÷èíùèêîì òðàâëè â øêîëå?

* Àêòèâíûå, îáùèòåëüíûå, ïðåòåí-
äóþùèå íà ðîëü ëèäåðà.

* Àãðåññèâíûå, íàøåäøèå äëÿ ñà-
ìîóòâåðæäåíèÿ áåçîòâåòíóþ æåðò-
âó.

* Ñòðåìÿùèåñÿ ëþáîé öåíîé áûòü â
öåíòðå âíèìàíèÿ.

* Ïðèâûêøèå îòíîñèòüñÿ ê îêðóæà-
þùèì ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà, äå-
ëÿùèå âñåõ íà «ñâîèõ» è «÷óæèõ».

* Ýãîöåíòðèêè.
* Ìàêñèìàëèñòû.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íå âñåãäà

îáèä÷èêè õîòÿò ñâîèì ïîâåäåíèåì
íàíåñòè âðåä ñâîåé æåðòâå. ×àñòî èõ
àãðåññèÿ ñâÿçàíà ñ âîçìîæíîñòüþ
ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðîé âûãîäû îò ñâî-
åãî ïîëîæåíèÿ (ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ
ñèëó, ïîâëèÿòü íà ñèòóàöèþ, ñôîð-
ìèðîâàòü çíà÷èìûå äëÿ ñåáÿ ÷åðòû
õàðàêòåðà).

Âûäåëÿþò åù¸ îäíó, ïîðîé ìíîãî-
÷èñëåííóþ êàòåãîðèþ äåòåé, íåïî-
ñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèõ â òðàâëå
æåðòâû - ýòî ïðåñëåäîâàòåëè.Ïðå-
ñëåäîâàòåëè îáû÷íî îáëàäàþò ñëåäó-
þùèìè îñîáåííîñòÿìè:

* íåñàìîñòîÿòåëüíû, áåçûíèöèà-
òèâíû,

* êîíôîðìèñòû,
* íå ñêëîííû ïðèçíàâàòü ñâîþ îò-

âåòñòâåííîñòü çà ïðîèñõîäÿùåå,
* ÷àñòî ïîäâåðæåíû æåñòêîìó êîí-

òðîëþ ñî ñòîðîíû ñòàðøèõ,
* ýãîöåíòðè÷íû, íå óìåþò ïîñòà-

âèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî,
* íåóâåðåíû â ñåáå, î÷åíü äîðîæàò

«äðóæáîé» ñ ëèäåðàìè,
* òðóñëèâû è îçëîáëåíû.
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Èìåííî ïðåñëåäîâàòåëè ñîñòàâëÿ-
þò íàïàäàþùóþ òîëïó. Ìíîãèå èç
ýòèõ äåòåé áîÿòñÿ ñàìè ñòàòü æåðò-
âàìè, ïîýòîìó ïðåäïî÷èòàþò íàïà-
äàòü.

Ïðè÷èíû äåòñêîãî ìîááèíãà ìî-
ãóò áûòü ñâÿçàíû ñ îñîáåííîñòÿìè
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó
äåòüìè (÷óâñòâî çàâèñòè, âðàæäåá-
íîñòè, ôðóñòðàöèè). Â äàííîì ñëó-
÷àå ìîæíî ãîâîðèòü íå ñòîëüêî î öå-
ëåíàïðàâëåííîé òðàâëå, ñêîëüêî îá
ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèÿõ, âûëè-
âàþùèõñÿ â òðàâëþ, òàê êàê îáèä÷èê
èñïûòûâàåò íåãàòèâíûå ÷óâñòâà ê
æåðòâå è ïûòàåòñÿ òàêèì îáðàçîì
«ñâåñòè ñ÷åòû». Ïîýòîìó î÷åíü âàæ-
íî, ÷òîáû ó ïîäðàñòàþùåãî ÷åëîâåêà
áûëè ñôîðìèðîâàíû äðóãèå ñïîñîáû
ñîâëàäåíèÿ ñ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿ-
ìè, êðîìå àãðåññèè. Ýòî, ïðåæäå âñå-
ãî, ñïîñîáíîñòü ïåðåîöåíèòü ñèòóà-
öèþ, ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà äðóãóþ öåëü,
íàéòè èíûå ñïîñîáû å¸ äîñòèæåíèÿ.
Ìîááèíã ìîæåò áûòü ñâÿçàí è ñ ñî-
öèàëüíûì íàó÷åíèåì, êîãäà äåòè è
ïîäðîñòêè óñâàèâàþò îïðåäåëåííûå
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, íàáëþäàÿ èõ â
ñâîåé ñðåäå, â òåëåâèçèîííûõ ïåðå-
äà÷àõ. ×àñòî àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå
ñòàíîâèòñÿ ìîäåëüþ äëÿ ïîäðàæà-
íèÿ. Êàê îòäåëüíóþ ïðè÷èíó ìîá-
áèíãà ìîæíî íàçâàòü ñêóêó. Áåçäå-
ÿòåëüíîñòü ðåáåíêà ïðèâîäèò ê ïî-
èñêó îñòðûõ âïå÷àòëåíèé, êîòîðûå
÷àñòî ñâÿçàíû ñ ýìîöèîíàëüíûìè
ðåàêöèÿìè îáèæàåìûõ äåòåé.

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÔÀÇÛ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÌÎÁÁÈÍÃÀ

Êàê è ëþáîé äðóãîé ïðîöåññ, ìîá-
áèíã ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî
òèïè÷íûõ ôàç ðàçâèòèÿ, ïðîòåêà-
íèÿ. Èçíà÷àëüíî ôîðìèðóþòñÿ
ïðåäïîñûëêè ìîááèíãà. Â êà÷åñòâå

ïðåäïîñûëîê ìîááèíãà ìîãóò âûñòó-
ïàòü îñòàâøèéñÿ íåðàçðåøåííûì
êîíôëèêò èëè âûñîêàÿ ýìîöèîíàëü-
íàÿ íàïðÿæåííîñòü â ñâÿçè ñ íåáëà-
ãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì êëè-
ìàòîì. Íà íà÷àëüíîé ôàçå ìîááèíãà
â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ðàçðÿäêè è ñíÿ-
òèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ â
êîëëåêòèâå ïðîèñõîäèò ïîèñê «âè-
íîâíèêà», è â îòíîøåíèè íåãî íà÷è-
íàþò ïðîÿâëÿòüñÿ àãðåññèâíûå âû-
ïàäû ðîâåñíèêîâ â âèäå íåäîâîëüñò-
âà èëè íàñìåøåê. Êàê ñëåäñòâèå, íà
ýòîé ôàçå ó æåðòâû íà÷èíàþò ïîÿâ-
ëÿòüñÿ ïåðâûå íàðóøåíèÿ â ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå (ýìîöèîíàëüíûå ñðû-
âû), ÷òî ëèøü «ïîäëèâàåò ìàñëî â
îãîíü» è óñèëèâàåò òðàâëþ. Çàòåì, â
àêòèâíîé ôàçå ìîááèíãà, àãðåññèâ-
íûå âûïàäû è íàñìåøêè ñòàíîâÿòñÿ
ñèñòåìàòè÷åñêèìè, ïðèâÿçàííûìè
ê îáúåêòó ìîááèíãà è óæå íå çàâèñÿò
îò åãî ðåàëüíûõ ïîñòóïêîâ è ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ó
æåðòâû âîçíèêàåò óñòîé÷èâîå îùó-
ùåíèå çàòðàâëåííîñòè, ïðîÿâëÿþò-
ñÿ ïðèçíàêè íàðóøåíèÿ çäîðîâüÿ,
óñèëèâàþòñÿ õðîíè÷åñêèå çàáîëåâà-
íèÿ. Ïîñëå ýòîãî íàñòóïàåò ôàçà ñî-
öèàëüíîé èçîëÿöèè æåðòâû ìîááèí-
ãà, íà êîòîðîé ïðîèñõîäèò ïîëíîå
èëè ÷àñòè÷íîå îòñòðàíåíèå ðåáåíêà
îò ó÷àñòèÿ â êîëëåêòèâíûõ ìåðîïðè-
ÿòèÿõ. Îêàçàâøèñü â ñîöèàëüíîé
èçîëÿöèè è èíôîðìàöèîííîì âàêóó-
ìå, ðåáåíîê íå ïîëó÷àåò ïîëîæè-
òåëüíûõ îöåíîê ñâîèì äåéñòâèÿì,
òåðÿåò îðèåíòèðû è ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå áåñïîìîùíûì è íåóâåðåííûì
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ê òîìó æå ó íå-
ãî ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ïðèçíàêè ñå-
ðüåçíûõ ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé. Íà ôàçå ýñêàëàöèè
êîíôëèêòà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî è ôè-
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çè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîäâåðãøèéñÿ
ìîááèíãó ðåáåíîê âûíóæäåí óéòè èç
øêîëû ïîä êàêèì-ëèáî ïðåäëîãîì.

Âàæíî îñîçíàâàòü, ÷òî êàê òîëü-
êî æåðòâà âûáðàíà, äèíàìèêà
ìîááèíãà â äåòñêîì êîëëåêòèâå
ñòàíîâèòñÿ óñòîé÷èâîé. Äåòè,
âêëþ÷åííûå â ñèòóàöèþ äåòñêîãî
ìîááèíãà, ñàìîñòîÿòåëüíî îñòà-
íîâèòüñÿ è âûðâàòüñÿ èç êðóãà
áåñêîíå÷íûõ êîíôëèêòîâ íå ìî-
ãóò. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøå-
íèå  è ïðåäîòâðàùåíèå äåòñêîé
òðàâëè ëåæèò íà ïëå÷àõ âçðîñëûõ
÷ëåíîâ îáðàçîâàòåëüíîãî è âîñïè-
òàòåëüíîãî ïðîöåññîâ (ó÷èòåëåé,
âîæàòûõ, øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ,
ðîäèòåëåé è ò.ä.). 

ÎØÈÁÊÈ ÂÇÐÎÑËÛÕ
Ê ñîæàëåíèþ, ðåàêöèÿ íà òðàâëþ

òàêæå áûâàåò àãðåññèâíîé. Ñàìè
âçðîñëûå ñîâåòóþò ðåáåíêó «äàòü
ñäà÷è», èëè ïûòàþòñÿ íàïóãàòü, à òî
è ôèçè÷åñêè âîçäåéñòâîâàòü íà
îáèä÷èêîâ. Ýòî ïîìîãàåò, íî òîëüêî
âðåìåííî, ñàìà ïðîáëåìà, ïî ñóòè,
îñòàåòñÿ íåðåøåííîé. Ñóùåñòâóåò è
ìíîæåñòâî äðóãèõ ñòðàòåãèé, êîòî-
ðûå íåèçáåæíî çàâîäÿò â òóïèê âñå
ïîïûòêè ðåøèòü ïðîáëåìó ìîááèí-
ãà, à íåðåäêî è ïðèâîäÿò ê óñóãóáëå-
íèþ ïðîáëåìû.  Çà÷àñòóþ âçðîñëûå
ïðåäïî÷èòàþò ïåðåæäàòü íåêîòîðîå
âðåìÿ, íå ïðåäïðèíèìàÿ àêòèâíûõ
äåéñòâèé, íî êîíôëèêò ðàçðåøèòñÿ
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â ãðóïïå
íàéäóòñÿ äîñòàòî÷íî àâòîðèòåòíûå
ó÷àñòíèêè, êîòîðûå âäðóã óâèäÿò ýòó
ñèòóàöèþ èíà÷å è ðåøàòñÿ çàÿâèòü î
ñâîåì âèäåíèè, ÷òî âñòðå÷àåòñÿ
êðàéíå ðåäêî. Çàäàâàòü ìîðàëüíûå
îðèåíòèðû äåòÿì îáÿçàíû âçðîñëûå.
Íåðåäêî âçðîñëûå ïûòàþòñÿ äàòü
ðàöèîíàëüíîå îáúÿñíåíèå íàñèëèþ,

ïðîèñõîäÿùåìó â äåòñêîì êîëëåêòè-
âå, íî íèêàêèå ïðè÷èíû íå ìîãóò
áûòü îïðàâäàíèåì íàñèëèÿ. Åñëè
âçðîñëûé íå ïðèäåðæèâàåòñÿ ýòîãî
ïðàâèëà, îí áåñêîíå÷íî äîëãî ìîæåò
“àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû” âìåñòî
òîãî, ÷òîáû äàòü îïðåäåëåííóþ
îöåíêó ïðîèñõîäÿùåìó è âûäâèíóòü
òðåáîâàíèå îñòàíîâèòü òðàâëþ. Òàê-
æå ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü ñïóòàòü
òðàâëþ è íåïîïóëÿðíîñòü: âçðîñëûå,
ñâîäÿùèå ìîááèíã ê íåïîïóëÿðíîñ-
òè æåðòâû, ÷àñòî èñêðåííå ñòàðàþò-
ñÿ èñïðàâèòü äåëî ïóòåì ïðèâëå÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ ãðóïïû ê äîñòîèí-
ñòâàì æåðòâû.  Ýòî äåéñòâåííî â ñè-
òóàöèÿõ, ãäå òðàâëÿ êàê íàñèëèå óæå
ïðåêðàùåíà. Â ñèòóàöèè æå äåéñò-
âóþùåãî ìîááèíãà ëþáûå äîñòîèí-
ñòâà æåðòâû â ãëàçàõ ãðóïïû áóäóò
ìãíîâåííî ïðåâðàùåíû â íåäîñòàò-
êè (íàïðèìåð, âûèãðàë îëèìïèàäó -
“áîòàí”,  ïîìîã êîìó-òî - “ïîäëèçà”).
Òàêæå ìíîãèå îøèáî÷íî ïîëàãàþò,
÷òî òðàâëÿ – ýòî ïðîáëåìà èñêëþ÷è-
òåëüíî æåðòâû, ïîëó÷èâøåé îïûò
óíèæåíèÿ, îòâåðæåíèÿ è íåçàùè-
ù¸ííîñòè, íî ýòî äàëåêî íå òàê.  Ïðè
ìîááèíãå òàêæå ñòðàäàþò ñâèäåòå-
ëè, òå, êòî áîÿëñÿ âìåøàòüñÿ èëè äå-
ëàë âèä, ÷òî íè÷åãî ñåðüåçíîãî íå
ïðîèñõîäèò (îíè ïîëó÷àþò îïûò áåñ-
ñèëèÿ ïåðåä âëàñòüþ òîëïû, ñòûäà
çà ñâîé ñòðàõ âñòóïèòüñÿ çà æåðòâó è
ñàìîìó îêàçàòüñÿ íà åãî ìåñòå).
Ñòðàäàþò ïðåñëåäîâàòåëè, ïîëó÷àÿ
îïûò áåçíàêàçàííîñòè, èëëþçèþ
ñâîåé ñèëû è ïðàâîòû. Ýòîò îïûò
ïðèâîäèò ê îãðóáëåíèþ ÷óâñòâ, íå-
âîçìîæíîñòè âûñòðàèâàòü áëèçêèå
îòíîøåíèÿ íà îñíîâå äîâåðèÿ, â êî-
íå÷íîì èòîãå - ê äåñòðóêòèâíûì,
àñîöèàëüíûì ÷åðòàì ëè÷íîñòè. Íà-
êîíåö, ýòî âñå íåãàòèâíî ñêàçûâàåò-
ñÿ íà ãðóïïå â öåëîì, íà åå ýôôåê-
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òèâíîñòè, ñïîñîáíîñòè ñïðàâëÿòüñÿ
ñ òðóäíîñòÿìè. Íàñèëèå ïîãëîùàåò
âñþ ýíåðãèþ, è íè íà ÷òî äðóãîå ñèë
ó ãðóïïû óæå íå îñòàåòñÿ (â òîì ÷èñ-
ëå è íà îñòàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â
øêîëå). Äðóãîå ðàñïðîñòðàí¸ííîå
çàáëóæäåíèå – ýòî óáåæä¸ííîñòü â
òîì, ÷òî ðåá¸íîê îïîë÷èë ïðîòèâ ñå-
áÿ âåñü êîëëåêòèâ íà îñíîâàíèè ñâî-
èõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ. 

Æåðòâîé ìîááèíãà ìîæåò ñòàòü
ëþáîé ðåá¸íîê, íî åñòü êà÷åñòâà, êî-
òîðûå ñïîñîáñòâóþò çàêðåïëåíèþ
ýòîé ðîëè (÷óâñòâèòåëüíîñòü, îáèä-
÷èâîñòü, ïîâûøåííàÿ ðàíèìîñòü).
Òåì íå ìåíåå, îáùàÿ ïðè÷èíà òðàâëè
íå â îñîáåííîñòÿõ æåðòâû, à â îñî-
áåííîñòÿõ ãðóïïû. Òàêæå íåò ñìûñ-
ëà ñâîäèòü ïðè÷èíó òðàâëè ê ëè÷-
íîñòíûì êà÷åñòâàì îáèä÷èêîâ. Ìîá-
áèíã  - êàê ÿâëåíèå çàñòðåâàíèÿ íà
äåñòðóêòèâíîì ñïîñîáå îòíîøåíèé –
áîëåçíü âñåé ãðóïïû, ïîýòîìó íåýô-
ôåêòèâíî âåñòè èíäèâèäóàëüíóþ ðà-
áîòó ñ æåðòâîé èëè ñ àãðåññîðîì, ðà-
áîòàòü íåîáõîäèìî ñ ãðóïïîé â öå-
ëîì. Äàæå ïîïûòêà ïðîñòî óáðàòü
æåðòâó èëè çà÷èíùèêà êîíôëèêòà
÷àñòî ïîìîãàåò êîíêðåòíîìó ðåáåí-
êó, íî íà åãî ìåñòå ìîãóò îêàçàòüñÿ
äðóãèå. Òàêæå íè â êîåì ñëó÷àå íå
íóæíî äàâèòü íà æàëîñòü îáèä÷èêà -
ïðèçûâ ê ñî÷óâñòâèþ  óêðåïëÿåò óâå-
ðåííîñòü îáèä÷èêà â  ïîçèöèè ñèëü-
íîãî è âëàñòíîãî ëèäåðà, â ðóêàõ êî-
òîðîãî åñòü âîçìîæíîñòü «êàçíèòü è
ìèëîâàòü». Æåðòâó æå äàííàÿ ñòðà-
òåãèÿ åùå áîëüøå óâåðÿåò â åå áåñïî-
ìîùíîñòè. Ñîâåðøåííî íåâåðíî ïî-
ñòóïàåò âçðîñëûé â òîì ñëó÷àå, åñëè
îí «ïðèíèìàåò ïðàâèëà èãðû», âåäü,
ïî ñóòè, âçðîñëûé â ýòîì ñëó÷àå ïðè-
íèìàåò òðàâëþ êàê ÿâëåíèå è îñòàâ-
ëÿåò ðåáåíêà-æåðòâó îäèí íà îäèí ñ
ýòîé ïðîáëåìîé, ÷òî ìîæåò áûòü ýô-

ôåêòèâíûì â ñëó÷àå äîñòàòî÷íîé çà-
ñòðàõîâàííîñòè îò êðàéíèõ ïðîÿâ-
ëåíèé íàñèëèÿ è íàëè÷èÿ ó ðåá¸íêà
ëè÷íîñòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ íàñèëèÿ. Â îáðàòíîì ñëó-
÷àå òàêîå ïîâåäåíèå âçðîñëûõ ëèøà-
åò ðåáåíêà ÷óâñòâà çàùèùåííîñòè.
Âçðîñëûé äîëæåí èäòè íà êîíôðîí-
òàöèþ, íî íå ñ êîíêðåòíûìè äåòüìè,
à ñ ïðàâèëàìè æèçíè êîëëåêòèâà,
ñîãëàñíî êîòîðûì “ñèëüíûé èìååò
ïðàâî áèòü ñëàáîãî”.

ÎÁÙÈÅ  ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÏÐÅÎÄÎ-
ËÅÍÈß ÌÎÁÁÈÍÃÀ

1. Äàòü íàçâàíèå ÿâëåíèþ. Ïîêà íà-
ñèëèå íå íàçâàíî ñâîèì èìåíåì,
ó÷àñòíèêè êîëëåêòèâà áóäóò äåëàòü
âèä, ÷òî íè÷åãî îñîáåííîãî íå ïðîèñ-
õîäèò. Êàê ïðàâèëî, íà øàã ìàíè-
ôåñòàöèè êîíôëèêòà èäåò èìåííî
òîò, êòî ãîòîâ âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñò-
âåííîñòü çà ïðåêðàùåíèå íàñèëèÿ.
Ýòîò âçðîñëûé (ó÷èòåëü, øêîëüíûé
ïñèõîëîã, òðåíåð è ïð.) äîëæåí ïîãî-
âîðèòü ñ ãðóïïîé, â êîòîðîé ïðîèñ-
õîäèò òðàâëÿ è íàçâàòü ÿâëåíèå
ãðóïïå.

2.  Äàòü îäíîçíà÷íóþ îöåíêó. Ëþäè
ìîãóò áûòü ðàçíûìè, íðàâèòüñÿ äðóã
äðóãó èëè íåò, íî ýòî íå ïîâîä äëÿ
òðàâëè. Î÷åâèäíî, ÷òî äàòü ïîäîá-
íóþ îöåíêó ìîæåò ëèøü òîò âçðîñ-
ëûé, êîòîðûé  ñàì òàê èñêðåííå ñ÷è-
òàåò. 

3. Îáîçíà÷èòü òðàâëþ êàê ïðîáëå-
ìó ãðóïïû.  Íå íàäî ñïîðèòü î ôàê-
òàõ, âûÿñíÿòü, êòî è ÷òî ñäåëàë.
Íóæíî îáîçíà÷èòü íàñèëèå êàê áî-
ëåçíü ãðóïïû. Ýòî ñíèìàåò ïðîòèâî-
ïîñòàâëåíèå ìåæäó æåðòâàìè-íà-
ñèëüíèêàìè-ñâèäåòåëÿìè.

4. Àêòèâèçèðîâàòü ìîðàëüíîå ÷óâ-
ñòâî è ñôîðìóëèðîâàòü âûáîð. Çàäà-
÷à - âûâåñòè çà÷èíùèêà òðàâëè èç
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ñîñòîÿíèÿ «àçàðòà» â îñîçíàííóþ ïî-
çèöèþ, âêëþ÷èòü ìîðàëüíóþ îöåíêó
ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì åñëè âñå äåòè íå
ïðèçíàþò ñâîé âêëàä â ìîááèíã, íå
ñòîèò ïûòàòüñÿ óëè÷èòü èõ â ýòîì è
çàñòàâëÿòü ïðèçíàòü ñâîþ âèíó. 

5. Ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíûå
ïðàâèëà æèçíè â ãðóïïå è äîñòèã-
íóòü äîãîâîð¸ííîñòè. Çàïðåòèâ äå-
òÿì ïðèâû÷íûå ñïîñîáû ðåàãèðîâà-
íèÿ è íå  äàâ äðóãèõ âçàìåí, ìû ïðî-
âîöèðóåì ñòðåññ, ðàñòåðÿííîñòü è
âîçâðàùåíèå ê ñòàðîìó. Ïîñëå ïðå-
ðûâàíèÿ äåñòðóêòèâíîé äèíàìèêè
íàñòóïàåò âðåìÿ äëÿ  çàïóñêà íîâîé.
Íåîáõîäèìî ñîâìåñòíî ñ äåòüìè
ñôîðìóëèðîâàòü íîâûå ïðàâèëà
æèçíè â ãðóïïå. Åñëè îäèí èç ÷ëåíîâ
ãðóïïû íàðóøàåò ïðàâèëà, îñòàëü-
íûì ñëåäóåò ñâîåâðåìåííî óêàçàòü
åìó íà ýòî.

6. Ìîíèòîðèíã è ïîääåðæêà ïîçè-
òèâíûõ èçìåíåíèé. Î÷åíü âàæíî,
÷òîáû âçðîñëûé, êîòîðûé âçÿëñÿ ðå-
øàòü ñèòóàöèþ, íå áðîñàë ãðóïïó.
Îí äîëæåí ðåãóëÿðíî èíòåðåñîâàòü-
ñÿ æèçíüþ ãðóïïû. Êîãäà ãðóïïà ïî-
ñòîÿííî ÷óâñòâóåò èíòåðåñ îò àâòî-
ðèòåòíîãî âçðîñëîãî, ó÷àñòíèêè äåò-
ñêîé ãðóïïû  ñ÷èòàþò ïîáåäó íàä
òðàâëåé ñâîèì îáùèì äåëîì, äîñòè-
æåíèåì.

7.  Ãàðìîíèçèðîâàòü èåðàðõèþ.
Ïðèçíàê ãàðìîíè÷íîé ãðóïïîâîé
èåðàðõèè -  îòñóòñòâèå æåñòêî çà-
êðåïëåííûõ ðîëåé, ãèáêîå ïåðåòåêà-
íèå ðîëåé. ×åì áîëüøå ðàçíîîáðàç-
íîé è îñìûñëåííîé ãðóïïîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè, òåì çäîðîâåå ãðóïïà.

Ïðîôèëàêòèêà äåòñêîãî íàñèëèÿ
âîîáùå è ìîááèíãà â ÷àñòíîñòè –
ïðÿìàÿ çàäà÷à íå òîëüêî øêîëüíîãî
ïñèõîëîãà, íî è êàæäîãî øêîëüíîãî
ðàáîòíèêà. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ òðå-
áîâàíèå áîðîòüñÿ ñ ìîááèíãîì íà

óðîâíå ïåäêîëëåêòèâà ïðîïèñàíî â
çàêîíîäàòåëüñòâå. Çà÷àñòóþ ìîá-
áèíã – ýòî ðàçâèòèå íåçàìå÷åííîãî
ó÷èòåëåì â ñàìîì íà÷àëå êîíôëèêòà
ìåæäó îäíîêëàññíèêàìè. 

Â íàøåé ñòðàíå âåäåòñÿ îïðåäåëåí-
íàÿ ðàáîòà ïî ïðîôèëàêòèêå ìîá-
áèíãà, îäíàêî åäèíîé ïðîãðàììû ïî
áîðüáå ñ íèì ïîêà íå ñóùåñòâóåò. 

ÏÀÌßÒÊÀ Ó×ÈÒÅËÞ ÏÎ ÏÐÎ-
ÔÈËÀÊÒÈÊÅ

ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ
1. Ïîìíèòå, ÷òî êîíôëèêòû ãîðàç-

äî ëåã÷å ïðåäóïðåäèòü, ÷åì
ðàçðåøèòü. ×åì îñòðåå è äëèòåëüíåå
êîíôëèêò, òåì òðóäíåå åãî çàêîí-
÷èòü. Ó÷èòåñü çàùèùàòü ñâîè çàêîí-
íûå èíòåðåñû áåç êîíôëèêòîâ.

2. Íèêîãäà íå ïðåâðàùàéòå ó÷åíè-
êîâ â èíñòðóìåíò áîðüáû ñ àäìèíèñ-
òðàöèåé øêîëû, äðóãèìè ó÷èòåëÿ-
ìè, ðîäèòåëÿìè øêîëüíèêîâ. 

3. Ïîñòîÿííî ó÷èòåñü êîíòðîëèðî-
âàòü ñâîè íåãàòèâíûå ýìîöèè. Â ïðî-
öåññå îáùåíèÿ òàêèå ýìîöèè âûïîë-
íÿþò îòðèöàòåëüíûå ôóíêöèè:

• îêàçûâàþò ðàçðóøàþùåå âëèÿ-
íèå íà çäîðîâüå òîãî, êòî çëèòñÿ;

• óõóäøàþò êà÷åñòâî ìûøëåíèÿ;
• ñíèæàþò îáúåêòèâíîñòü îöåíêè

îêðóæàþùèõ;
• ïî çàêîíó ýìîöèîíàëüíîãî çàðà-

æåíèÿ âûçûâàþò îòâåòíóþ íåïðè-
ÿçíü ó ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ.

4. Íèêîãäà íå âûÿñíÿéòå îòíîøå-
íèÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé øêîëû, êîë-
ëåãàìè è ðîäèòåëÿìè øêîëüíèêîâ â
ïðèñóòñòâèè ó÷åíèêîâ.

5. Íå ñòðåìèòåñü ðàäèêàëüíî, áûñ-
òðî, «ëîáîâûìè» ìåòîäàìè ïåðåäåëû-
âàòü ó÷åíèêîâ. Ïåðåâîñïèòàíèå è
âîñïèòàíèå øêîëüíèêà — ïðîöåññ
äëèòåëüíûé, òðåáóþùèé îò ó÷èòåëÿ
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òåðïåíèÿ, óìà, òàêòà è îñòîðîæíîñ-
òè.

6. Îöåíèâàÿ ðåçóëüòàòû ó÷åáû è
ïîâåäåíèå øêîëüíèêà, âñåãäà ñíà÷à-
ëà îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî
åìó óäàëîñü ñäåëàòü è ÷åãî äîñòè÷ü.
Òîëüêî ïîñëå ýòîãî óìåñòíî ñêàçàòü î
íåäîñòàòêàõ ó÷åíèêà. Îïîðà íà ïî-
ëîæèòåëüíîå â îáó÷åíèè è âîñïèòà-
íèè ó÷àùèõñÿ, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿåò
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ó÷èòåëÿ, âî-âòîðûõ, ñïîñîáñòâóåò
ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ ìåæäó
ïåäàãîãîì è øêîëüíèêàìè.

7. Íèêîãäà íà ñâîèõ óðîêàõ íå äà-
âàéòå íåãàòèâíûõ îöåíîê äåÿòåëü-
íîñòè è ëè÷íîñòè äðóãèõ ó÷èòåëåé,
àäìèíèñòðàöèè øêîëû, ðîäèòåëåé.

8. Ïîìíèòå, ÷òî õîðîøèå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé áîëüøóþ îáùåñòâåííóþ
öåííîñòü.

9. Ïîñòîÿííî ó÷èòåñü áåç êàêèõ-ëè-
áî óñëîâèé ëþáèòü èëè, ïî êðàéíåé
ìåðå, óâàæàòü âñåõ, íà÷èíàÿ ñ ñåáÿ. 

10. Ïî ñâîåìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó ñòàòóñó âû âñåãäà âûøå
ëþáîãî ó÷åíèêà. Îäíàêî íå ñòîèò
çëîóïîòðåáëÿòü ñâîèì ó÷èòåëüñêèì
àâòîðèòåòîì. Ëó÷øå ñòàðàéòåñü
ïîääåðæèâàòü àâòîðèòåò, ïîâûøàÿ
êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ è ñîçäàâàÿ
âûñîêîíðàâñòâåííóþ àòìîñôåðó â
êëàññå.

11. Âî âñå âðåìåíà ó âñåõ íàðîäîâ
ñëîæíî áûëî æèòü áåç ÷óâñòâà þìî-
ðà. Ñìåõ ñïîñîáåí ïðåäîòâðàòèòü
ìíîãèå êîíôëèêòû. Â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè, òåì áîëåå â îáùåîáðàçîâà-
òåëüíîé øêîëå, áåç ÷óâñòâà þìîðà
âîîáùå ïðîæèòü íåâîçìîæíî. Ó÷è-
òåëü áåç ÷óâñòâà þìîðà îãðàíè÷åííî
ïðîôåññèîíàëüíî ïðèãîäåí.
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èëè âðàæäû â îòíîøåíèè êàêîé-ëè-
áî ñîöèàëüíîé ãðóïïû.

Ýêñòðåìèçì ìîãóò îñóùåñòâëÿòü
ëþäè, êîòîðûå èìåþò ñàìîå ðàçíîå
ñîöèàëüíîå èëè èìóùåñòâåííîå ïî-
ëîæåíèå, íàöèîíàëüíóþ è ðåëèãèîç-
íóþ ïðèíàäëåæíîñòü, ïðîôåññèî-
íàëüíûé è îáðàçîâàòåëüíûé óðî-
âåíü, âîçðàñòíóþ è ïîëîâóþ ãðóïïû
è òàê äàëåå. Ýêñòðåìèñòñêèå (ðàäè-
êàëüíûå) îðãàíèçàöèè îáû÷íî äåê-
ëàðèðóþò, ïðîòèâ ÷åãî îíè áîðþòñÿ,
êàêèå çàêîííûå è íåçàêîííûå ìåòî-
äû èñïîëüçóþò â ñâîåé ïðàêòèêå.

Ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå Ðîññèè,
êîòîðîå ôîðìèðîâàëîñü â ñëîæíûõ
ïðîòèâîðå÷èâûõ óñëîâèÿõ ñîöèàëü-
íûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé,
îêàçàëîñü ñàìîé íåçàùèùåííîé êà-
òåãîðèåé íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ èñïû-
òûâàåò öåííîñòíûé è äóõîâíûé âà-
êóóì. Íîâîå ïîäðàñòàþùåå ïîêîëå-
íèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïîçè-
òèâíûõ ÷åðò, íà èõ ôîíå ïðîÿâëÿþò-
ñÿ è òàêèå òðåâîæíûå ñèìïòîìû,
êàê ñîöèàëüíàÿ èíôàíòèëüíîñòü,
óòðàòà íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñ-

Ðàáîòà ïî ïðîôèëàêòèêå ýêñòðå-
ìèçìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ
íàïðàâëåíèé âîñïèòàòåëüíîé ðàáî-
òû ñ ìîëîäåæüþ. Ïîä ïðîôèëàêòè-
êîé ýêñòðåìèçìà ïîíèìàåòñÿ ñèñòå-
ìà îïðåäåëåííûõ ìåð, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïðåäóïðåæäåíèå ýêñòðåìèñò-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà îíà åùå íå
îñóùåñòâëÿåòñÿ. Ýêñòðåìèñòñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü òðàêòóåòñÿ äîñòàòî÷íî
øèðîêî. Ê íåé îòíîñÿòñÿ è ïðîïà-
ãàíäà, è ïóáëè÷íîå äåìîíñòðèðîâà-
íèå íàöèñòñêîé àòðèáóòèêè èëè
ñèìâîëèêè, ïðèçûâû ê îñóùåñòâëå-
íèþ ýêñòðåìèñòêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêñòðåìèçì, êàê ïðàâèëî, â ñâîåé
îñíîâå èìååò îïðåäåëåííóþ èäåîëî-
ãèþ. Ïðèçíàêè ýêñòðåìèçìà ñîäåð-
æàò òîëüêî òàêèå èäåîëîãèè, êîòî-
ðûå îñíîâàíû íà óòâåðæäåíèè èñ-
êëþ÷èòåëüíîñòè, ïðåâîñõîäñòâà, ëè-
áî íåïîëíîöåííîñòè ÷åëîâåêà íà
ïî÷âå ñîöèàëüíîé, ðàñîâîé, íàöèî-
íàëüíîé, ðåëèãèîçíîé èëè ÿçûêîâîé
ïðèíàäëåæíîñòè èëè îòíîøåíèÿ ê
ðåëèãèè, à òàêæå èäåè íåíàâèñòè

Áàøèðîâà Ò.Á., êàíäèäàò ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåä-
ðû êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùåãî
îáó÷åíèÿ ÈÈÏÊÐÎ

ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÀ
ÝÊÑÒÐÅÌÈÇÌÀ Â ÑÐÅÄÅ
ÂÎÑÏÈÒÀÍÍÈÊÎÂ ÄÅÒÑ-

ÊÈÕ ÄÎÌÎÂ È ÈÍÒÅÐÍÀÒ-
ÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ

“Ðàáîòà ïî ïðîôèëàêòèêå ýêñòðåìèçìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ
íàïðàâëåíèé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ.”
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òè, äåâèàíòíîå è äåëèíêâåíòíîå ïî-
âåäåíèå, îòñóòñòâèå æèçíåííûõ ïåð-
ñïåêòèâ è ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîàêòóà-
ëèçàöèè.

Äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå —  ýòî ïî-
âåäåíèå, îòêëîíÿþùååñÿ îò îáùå-
ïðèíÿòûõ, ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûõ,
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è óñòî-
ÿâøèõñÿ íîðì â îïðåäåëåííûõ ñîîá-
ùåñòâàõ â îïðåäåëåííûé ïåðèîä èõ
ðàçâèòèÿ.

Äåëèíêâåíòíîå ïîâåäåíèå (ëàò.
delictum — ïðîñòóïîê, àíãë. delin-
quency — ïðàâîíàðóøåíèå, ïðîâèí-
íîñòü) — àíòèîáùåñòâåííîå ïðîòè-
âîïðàâíîå ïîâåäåíèå èíäèâèäà, âî-
ïëîù¸ííîå â åãî ïîñòóïêàõ (äåéñò-
âèÿõ èëè áåçäåéñòâèè), íàíîñÿùèõ
âðåä êàê îòäåëüíûì ãðàæäàíàì,
òàê è îáùåñòâó â öåëîì. 

Íàèáîëåå óÿçâèìîé ñðåäîé äëÿ ïðî-
íèêíîâåíèÿ èäåé ýêñòðåìèçìà ÿâëÿ-
åòñÿ ìîëîäåæíàÿ ñðåäà ñ åùå íå
ñôîðìèðîâàâøåéñÿ è ëåãêî ïîääàþ-
ùåéñÿ âëèÿíèþ ïñèõèêîé. Òåì áîëåå
ïîäâåðæåíû ðàçëè÷íîãî ðîäà àñîöè-
àëüíîìó âîçäåéñòâèþ äåòè è ïîäðîñ-
òêè, âõîäÿùèå â ãðóïïó ñîöèàëüíîãî
ðèñêà, ê êîòîðîé ìîãóò áûòü îòíåñå-
íû âîñïèòàííèêè èíòåðíàòíûõ ó÷-
ðåæäåíèé è äåòñêèõ äîìîâ. Ëèøåí-
íûå ñåìåéíûõ îòíîøåíèé, îíè îêà-
çûâàþòñÿ â óñëîâèÿõ, îãðàíè÷èâàþ-
ùèõ ôîðìèðîâàíèå ó íèõ öåííîñòåé
òîëåðàíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, óâà-
æåíèÿ äðóãèõ, îñîçíàíèÿ çíà÷èìîñ-
òè è öåííîñòè ñâîåé ëè÷íîñòè, ñòà-
íîâëåíèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ îðè-
åíòèðîâ. Èìåííî ñåìüÿ êàê ìèêðîîá-

ùíîñòü áëèçêèõ, ñâÿçàííûõ ðîäñò-
âåííûìè óçàìè ëþäåé â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå
ñîöèàëüíîãî ñîçíàíèÿ ðåáåíêà è
ïîäðîñòêà. Ñåìåéíîå íåáëàãîïîëó-
÷èå, îòðèöàòåëüíûé îïûò, ïîëó÷åí-
íûé ðåáåíêîì  â ñåìüå, îòñóòñòâèå
êîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì äåòåé ïðè-
âîäèò ê íàðóøåíèÿì ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëå-
íèÿ.

Ó÷àñòèå ïîäðîñòêîâ, ëèøåííûõ ñå-
ìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, â ðàçëè÷íûõ
íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ è
ãðóïïèðîâêàõ îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì
ìîòèâîâ, óñòàíîâëåíèå êîòîðûõ áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðåäóïðåæäå-
íèþ âîâëå÷åííîñòè â ýêñòðåìèñò-
ñêèå îðãàíèçàöèè. Ê òàêèì ìîòèâàì
îòíîñÿòñÿ: âûçîâ îáùåñòâó, ïðîòåñò,
íåïîíèìàíèå îêðóæàþùèõ, îñîáåí-
íî âçðîñëûõ. Äëÿ ìíîãèõ âîñïèòàí-
íèêîâ ñâîéñòâåííà ýìîöèîíàëüíàÿ
îãðàíè÷åííîñòü è ëè÷íîñòíàÿ íå-
çðåëîñòü. Èì ñâîéñòâåííî ïåðåæèâà-
íèå ÷óâñòâà îäèíî÷åñòâà, òðóäíîñòè
îñîçíàíèÿ óíèêàëüíîñòè è íåïîâòî-
ðèìîñòè ñâîåé ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó, ñ
îäíîé ñòîðîíû, îíè èñïûòûâàþò
ñòðàõ îòîðâàòüñÿ îò äåòäîìîâñêîé
îáùíîñòè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòìå-
÷àåòñÿ íåæåëàíèå áûòü êàê âñå è íå-
âîçìîæíîñòü ïîíÿòü èíäèâèäóàëü-
íîñòü ñâîåé ëè÷íîñòè. Íàáëþäàåòñÿ
æåëàíèå ñàìîóòâåðäèòüñÿ â íîâîé
ñðåäå è äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò ïðîñ-
òðàíñòâà äåòñêîãî äîìà. Äîñòàòî÷íî
ñèëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü
ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå îêðóæàþ-
ùèõ, êîïèðîâàíèå íåêîòîðûõ ôîðì,
øàáëîíîâ ïîâåäåíèÿ, ñëåäîâàíèå
òåíäåíöèÿì ñîöèàëüíîé ìîäû, îò-
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ñóòñòâèå öåëè â æèçíè è óñòîé÷èâûõ
óâëå÷åíèé.

Îáúåäèíåíèå â ãðóïïû âîñïèòàí-
íèêîâ è âûïóñêíèêîâ äåòñêèõ äîìîâ
è èíòåðíàòíûõ ó÷ðåæäåíèé
ñòàíîâèòñÿ ïðîÿâëåíèåì îäíîãî èç
ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ è
îïðåäåëÿåòñÿ íèçêèì óðîâíåì ñîöè-
àëüíîãî ñîçíàíèÿ. Îíè ïåðåíîñÿò
îïûò æèçíè â äåòñêîì äîìå çà åãî
ïðåäåëû è ïðîäîëæàþò ãðóïïèðî-
âàòüñÿ, ïîñêîëüêó â ãðóïïå íå íàäî
ñàìîìó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿòü âûáîð, ïðîÿâëÿòü èíèöè-
àòèâó è áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñâîå æèçíåóñòâðîéñòâî.

Îáúåäèíåíèå â ãðóïïû ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñðåäñòâî âûõîäà
âíóòðåííåé àêòèâíîñòè, êîòîðàÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ èìïóëüñèâíî áåç îñîç-
íàíèÿ öåëè. Â òàêèõ ãðóïïèðîâêàõ â
êà÷åñòâå îðèåíòèðîâ ïðåäëàãàþòñÿ
ïðèìèòèâíûå ëîæíûå öåííîñòè, à
öåííîñòè êóëüòóðû âûòåñíÿþòñÿ
ñòåðåîòèïàìè ìàññîâîé ëæåêóëüòó-
ðû, êîòîðàÿ íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâè-
òèþ ëè÷íîñòè, à íàïðîòèâ, ÷àùå
òîðìîçèò ýòîò ïðîöåññ.

Ñðåäè ïðè÷èí ðàñïðîñòðàíåííîñ-
òè ýêñòðåìèçìà âûäåëÿþò äâå îñíîâ-
íûå ãðóïïû. Ïåðâàÿ   ñêëàäûâàåòñÿ
ïîä âëèÿíèåìñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñ-
êèõ óñëîâèé, à âòîðàÿ ãðóïïà
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, à èìåííî:
íèçêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîãî è êóëü-
òóðíîãî ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêîâ, âîñ-
ïèòûâàþùèõñÿ â äåòñêèõ äîìàõ,
ñâîéñòâåííîé èì èíôàíòèëüíîñòüþ,
íåäîñòàòî÷íîé ãîòîâíîñòüþ ê ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé æèçíè, ïîâûøåííîé
âíóøàåìîñòüþ è îòñóòñòâèåì çíà-

íèé î âèäàõ è öåëÿõ ýêñòðåìèñòñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íåðàçâèòîñòüþ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è íàâûêîâ
ñàìîðåãóëÿöèè è ò.ä.  

Ïîýòîìó îñîáåííî âàæíûì â ïðî-
ôèëàêòèêå ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýêñ-
òðåìèñòñêèõ íàñòðîåíèé â ïîäðîñ-
òêîâîé ñðåäå äåòñêîãî äîìà ÿâëÿåò-
ñÿ:

- âî-ïåðâûõ, ôîðìèðîâàíèå ñàìî-
ñîçíàíèÿ  ó ïîäðîñòêîâ, òîëåðàíò-
íîñòè ñîçíàíèÿ, ïîíèìàíèÿ ëè÷íîé
îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîé æèçíåííûé
âûáîð è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå
óðîâíÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè;

- âî-âòîðûõ, âîñïèòàíèå ó ïîäðîñ-
òêîâ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ «ñàìîñòè»
(ñàìîîïðåäåëåíèÿ, ñàìîñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ, ñàìîâîñïèòàíèÿ, ñàìîðåà-
ëèçàöèè).

Îðãàíèçàöèÿ è ñîäåðæàíèå ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ðàáîòû â óñëîâèÿõ äåòñêî-
ãî äîìà èëè èíòåðíàòíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîâàíî íà
ñîöèàëüíîå âîñïèòàíèå äåòåé-ñèðîò
è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è ðåøåíèÿ
çàäà÷ ñîöèàëüíîãî âîñïèòàíèÿ äå-
òåé-ñèðîò òðåáóåòñÿ  ñïåöèàëüíî îð-
ãàíèçîâàííàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ
íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðÿäà
ïñèõè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñ-
òè, ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ñî-
öèàëüíûõ ñâÿçåé, ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
âíóòðè êîòîðûõ ëè÷íîñòü äîëæíà
íàó÷èòüñÿ æèòü â îáùåñòâå è ñàìî-
îïðåäåëèòüñÿ.
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Ïåäàãîãè÷åñêè öåëåíàïðàâëåííî
äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû òàêèå
âàæíåéøèå ñôåðû æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ðåáåíêà, êàê:

- îðãàíèçàöèÿ æèçíåííîãî ïðîñ-
òðàíñòâà;

- ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü è äðóãèå âè-
äû äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- ñôåðà ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ (îíà äîëæíà ñîäåðæàòü â
ñåáå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ
îïûòà äèôôåðåíöèðîâàííûõ îòíî-
øåíèé, â êîòîðûõ ðåáåíîê ïðèíèìà-
åò îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ è äåëàåò
âûáîðû).

Ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ ñî-
öèàëüíîãî âîñïèòàíèÿ âàæíî òàêæå
ïðåäóñìîòðåòü ðàçâèòèå âñåõ ïñèõè-
÷åñêèõ ñôåð ðåáåíêà.

Â êîãíèòèâíîé ñôåðå íåîáõîäèìî
ôîðìèðîâàòü çíàíèÿ î íðàâñòâåí-
íûõ öåííîñòÿõ: ìîðàëüíûå èäåàëû,
íîðìû ïîâåäåíèÿ (ïðåäñòàâëåíèÿ î
äîëãå, ñîâåñòè, ñïðàâåäëèâîñòè,
ñêðîìíîñòè, ÷åñòíîñòè, ñîëèäàðíîñ-
òè, ãóìàííîñòè).

Â ìîòèâàöèîííîé ñôåðå öåëåñîîá-
ðàçíî ôîðìèðîâàòü ïðàâîìåðíîñòü
è îáîñíîâàííîñòü îòíîøåíèÿ ê ìî-
ðàëüíûì íîðìàì: áåðåæíîå îòíîøå-
íèå ê ÷åëîâåêó, ñî÷åòàíèå ëè÷íûõ è
îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, îòíîøå-
íèå ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì.

Â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå íåîáõîäè-
ìî ôîðìèðîâàòü õàðàêòåð íðàâñò-
âåííûõ ïåðåæèâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ
íîðìàìè èëè îòêëîíåíèÿìè îò íîðì
è èäåàëîâ: ñî÷óâñòâèå, æàëîñòü, äî-
âåðèå, áëàãîäàðíîñòü, îòçûâ÷è-
âîñòü, ñòûä è äð. Âîñïèòàíèå ëè÷-
íîñòè ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòèâíûì
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî ïðîèñ-

õîäèò â àäåêâàòíîì ýìîöèîíàëüíîì
ðåæèìå âçàèìîäåéñòâèÿ, åñëè ïåäà-
ãîãó óäàåòñÿ ñî÷åòàòü òðåáîâàòåëü-
íîñòü è äîáðîòó.

Â âîëåâîé ñôåðå íóæíî ôîðìèðî-
âàòü íðàâñòâåííî-âîëåâûå óñòðåì-
ëåíèÿ â ðåàëèçàöèè íðàâñòâåííûõ
ïîñòóïêîâ: ìóæåñòâî, ñìåëîñòü,
ïðèíöèïèàëüíîñòü â îòñòàèâàíèè
íðàâñòâåííûõ èäåàëîâ.

Â ñôåðå ñàìîðåãóëÿöèè íåîáõîäè-
ìî ôîðìèðîâàòü íðàâñòâåííóþ ïðà-
âîìåðíîñòü âûáîðà: cîâåñòëèâîñòü,
ñàìîîöåíêó, ñàìîêðèòè÷íîñòü, óìå-
íèå ñîîòíåñòè ñâîå ïîâåäåíèå ñ äåé-
ñòâèÿìè äðóãèõ, äîáðîïîðÿäî÷-
íîñòü, ñàìîêîíòðîëü.

Â ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷åñêîé ñôåðå
ñëåäóåò ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòü ñî-
âåðøàòü íðàâñòâåííûå ïîñòóïêè,
ïðîÿâëåíèÿ ÷åñòíîãî è äîáðîñîâåñò-
íîãî îòíîøåíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñ-
òè; óìåíèÿ îöåíèâàòü íðàâñòâåí-
íîñòü ïîñòóïêîâ, óìåíèÿ îöåíèòü ïî-
âåäåíèå äðóãèõ ëþäåé ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ìîðàëüíûõ íîðì.

Â ýêçèñòåíöèàëüíîé ñôåðå òðåáó-
åòñÿ ôîðìèðîâàòü ñîçíàòåëüíîå îò-
íîøåíèå ê ñâîèì äåéñòâèÿì, ñòðåì-
ëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ,
ëþáîâü ê ñåáå è äðóãèì, çàáîòó î êðà-
ñîòå òåëà, ðå÷è, äóøè. Ýòà ñôåðà ïî-
ìîãàåò âñòóïàòü â îòíîøåíèÿ ñ äðó-
ãèìè ëþäüìè.

Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü ðàçâèòèÿ
âñåõ ñóùíîñòíûõ ñôåð ðåáåíêà-ñè-
ðîòû îïðåäåëÿåò ãðàíèöû âîñïèòà-
òåëüíûõ âîçäåéñòâèé. Â äàííîì îò-
íîøåíèè èíäèâèäóàëüíîñòü ÿâëÿåò-
ñÿ ôóíäàìåíòîì âîñïèòàíèÿ ëè÷-
íîñòè. Íåîáõîäèì òàêîé ïîäõîä, êî-
òîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîòíîøåíèè,
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èíòåãðàöèè èíäèâèäóàëüíîãî è ñî-
öèàëüíîãî. Åñëè ðàçâèâàòü âñå ñôå-
ðû èíäèâèäóàëüíîñòè ðåáåíêà, òî
ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè áóäåò
ýôôåêòèâíûì.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ
ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ýêçèñòåí-
öèîíàëüíûõ ñôåð ðåáåíêà äîëæíà
îñóùåñòâëÿòüñÿ â òðåõ íàïðàâëåíè-
ÿõ.

1.Ñîçäàíèå ïîëÿ ñàìîðåàëèçàöèè
ðåáåíêà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò àêòèâè-
çàöèþ ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ ñî ñòî-
ðîíû ñàìîãî ðåáåíêà, îáåñïå÷åíèå
óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè äåòüìè ñâî-
èõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé,
ò.å. èñïîëüçîâàíèå òàêèõ òåõíîëî-
ãèé, êàê:

- ñîöèàëüíûå ïðîáû (âêëþ÷åíèå äå-
òåé â ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â ðåàëüíûõ
è èìèòèðóåìûõ ñèòóàöèÿõ);

- ñòèìóëèðîâàíèå ñàìîïîçíàíèÿ
äåòåé, îïðåäåëåíèå ñâîåé ïîçèöèè è
ñïîñîáà àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ;

- îêàçàíèå ïîìîùè äåòÿì â àíàëèçå
ïðîáëåì ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è
âàðèàòèâíîì ïðîåêòèðîâàíèè ñâîå-
ãî ïîâåäåíèÿ â ñëîæíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèÿõ.

2.Ñîçäàíèå âîñïèòûâàþùåé ñðåäû
âíóòðè äåòñêîãî äîìà, ÷òî ïðåäïîëà-
ãàåò ôîðìèðîâàíèå â ó÷ðåæäåíèè
òàêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå áóäóò
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ñî-
öèàëüíîñòè ðåáåíêà:

- âûäåëåíèå äîìèíèðóþùåé öåëè
ïåäàãîãè÷åñêîãî è äåòñêîãî  êîëëåê-
òèâà, îáúåäèíÿþùåé ïåäàãîãîâ, âîñ-
ïèòàòåëåé è âîñïèòàííèêîâ;

- îïðåäåëåíèå âåäóùåé äåÿòåëüíîñ-
òè, ÿâëÿþùåéñÿ çíà÷èìîé äëÿ âñåõ
÷ëåíîâ äåòñêîé ãðóïïû;

- ðàçâèòèå äåòñêîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ;

- ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îòíî-
øåíèÿ ê òâîð÷åñòâó;

- ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèé «îòâåò-
ñòâåííîé çàâèñèìîñòè» â ñðåäå ïåäà-
ãîãîâ è âîñïèòàííèêîâ.

3.Ïåäàãîãèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî
îêðóæåíèÿ äåòñêîãî äîìà, ÷òî îçíà-
÷àåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâà-
íèå âîñïèòàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ñðåäû, à ñ äðóãîé, - ïðåäóñìàòðèâàåò
àêòèâíîå ó÷àñòèå âîñïèòàííèêîâ â
ïðåîáðàçîâàíèè è óëó÷øåíèè ýòîé
ñðåäû:

- âêëþ÷åíèå âîñïèòàííèêîâ â îá-
ùåñòâåííî-ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü â
îêðóæàþùåé ñðåäå (òóðèñòñêî-êðàå-
âåä÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îõðàíà
ïðèðîäû, ïîìîùü ìåñòíûì õîçÿéñò-
âàì);

- âçàèìîäåéñòâèå ñî ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè;

- èñïîëüçîâàíèå «÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ» ñðåäû (ïðèâëå÷åíèå ê îðãà-
íèçàöèè âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû
ñïåöèàëèñòîâ, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé
ñ ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè è ó÷-
ðåæäåíèÿìè).

Îñíîâíûì ìåõàíèçìîì âîñïèòà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â äåòñêèõ äî-
ìàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ
âûøåñêàçàííîãî, ÿâëÿåòñÿ âçàèìî-
äåéñòâèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò äèà-
ëîã è ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå îáåñïå÷èâàåò
ãóìàíèçàöèþ ó÷àñòíèêîâ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà.
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Äèàëîã ïðåäïîëàãàåò ðàâåíñòâî ïî-
çèöèé ïàðòíåðîâ, óâàæèòåëüíîå îò-
íîøåíèå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòî-
ðîí äðóã ê äðóãó, ïðèíÿòèå ïàðòíåðà
òàêèì, êàêîâ îí åñòü, äîâåðèå ê íåìó,
èñêðåííèé îáìåí ìíåíèÿìè, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ïðèéòè ê ñîãëàñèþ, âûðàáî-
òàòü åäèíûå âçãëÿäû íà òó èëè èíóþ
ñèòóàöèþ.

Íàèáîëåå  ýôôåêòèâíûì äëÿ ðàçâè-
òèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñêèé òèï âçàèìî-
äåéñòâèÿ, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ
îáúåêòèâíûì çíàíèåì, îïîðîé íà
ëó÷øèå çíàíèÿ äðóã äðóãà, ãóìàííû-
ìè, äîáðîæåëàòåëüíûìè îòíîøåíè-
ÿìè, ïîëîæèòåëüíûì âëèÿíèåì äðóã
íà äðóãà.

Ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ äèàëîãîâûõ è
ñîòðóäíè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà:

- ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ, óñòàíîâêè íà âçàèìî-
äåéñòâèå (ðàçúÿñíåíèå âàæíîñòè ñî-
òðóäíè÷åñòâà);

- îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè (íàèáîëåå ýôôåêòèâíà êîëëåê-
òèâíàÿ òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü);

- ñîçäàíèå ñèòóàöèé ðàâíîïðàâèÿ
(äåÿòåëüíîñòü â îðãàíàõ ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, â ðàçëè÷íûõ òâîð÷åñêèõ, ïî-
èñêîâûõ ãðóïïàõ);

Íåîáõîäèìîñòü óïðàâëÿòü ðàçâèòè-
åì âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ âîñ-
ïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè êàæäîé ñèñòåìû îòíîøå-
íèé:

- âîñïèòàòåëü – âîñïèòàííèê;
- âîñïèòàííèê – âîñïèòàííèê;
- ïåäàãîã – ïåäàãîã.

Âîñïèòàòåëü – âîñïèòàííèê. Âåäó-
ùèì â ñèñòåìå îòíîøåíèé ó÷ðåæäå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ïåäàãîãàìè è âîñïèòàííèêàìè. 

Ïîñòðîåíèå îòíîøåíèé ñîòðóäíè-
÷åñòâà òðåáóåò îò âîñïèòàòåëÿ ñî-
áëþäåíèÿ ðÿäà óñëîâèé. Îòâåòñò-
âåííîñòü çà ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñò-
âèÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó âçðîñëûì
è ðåáåíêîì. Ïðè ýòîì äîëÿ îòâåòñò-
âåííîñòè, âîçëàãàåìàÿ íà ðåáåíêà,
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü åãî âîçðàñò-
íûì è ëè÷íîñòíûì âîçìîæíîñòÿì.

Ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ ðåáåíêó,
äîëæíà ïðåäëàãàòüñÿ åìó ïðåèìó-
ùåñòâåííî â ñèòóàöèÿõ îáó÷åíèÿ åãî
íîâûì íàâûêàì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ðàçðåøåíèÿ çàòðóäíåíèé. Òàêîãî ðî-
äà ïîìîùü ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
èíèöèàòèâíîñòè ðåáåíêà è ïðåïÿò-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ «âûó÷åííîé
áåñïîìîùíîñòè».

Âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñîòðóä-
íè÷åñòâà íåâîçìîæíî áåç ñôîðìèðî-
âàííîé ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé ïîçèöèè âîñïèòàòåëÿ. Ñôîð-
ìèðîâàííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïî-
çèöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè
ïðèçíàêàìè:

- ñèòóàòèâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå âîç-
äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïîä÷èíåíû
îñîçíàâàåìîé öåëè;

- ó âîñïèòàòåëÿ ïðèñóòñòâóåò ðåô-
ëåêñèÿ;

- ïåäàãîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèå âû-
ñòðàèâàåòñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî
îáîáùåííîãî çíàíèÿ îá èíäèâèäó-
àëüíûõ îñîáåííîñòÿõ êàæäîãî ðå-
áåíêà. Íåãàòèâíûå ñèòóàöèè, ïðî-
ÿâèâøèåñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ äåòüìè, íå äîëæíû áëîêèðî-
âàòüñÿ è âûòåñíÿòüñÿ. Íàïðîòèâ, èõ
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íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü è îáñóæäàòü
â ïðîôåññèîíàëüíîì êðóãó: íà ñîâå-
ùàíèÿõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíñèëèó-
ìàõ, òðåíèíãàõ.

Âîñïèòàííèê – âîñïèòàííèê. Ïîë-
íîöåííûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ ìåæäó âîñïèòàííèêàìè  - çàëîã
ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è
öåííîãî ñîöèàëüíîãî îïûòà îáùå-
íèÿ ñ ëþäüìè. Íà ôîðìèðîâàíèå òà-
êèõ âçàèìîîòíîøåíèé âëèÿþò âîç-
ðàñò, ðîäñòâåííûå ñâÿçè âîñïèòàí-
íèêîâ, âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â äåòñêîì
äîìå, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äåòåé,
ñòðóêòóðà äåòñêîãî äîìà, ôîðìèðî-
âàíèå ãðóïï è ìíîãîå äðóãîå, ÷òî íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïåäàãîãàì ïðè
ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû.

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ â ãðóïïàõ è â öåëîì â
äåòñêîì äîìå îêàçûâàåò îðãàíèçà-
öèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ, õà-
ðàêòåðà è óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè, â
êîòîðóþ âêëþ÷àþòñÿ âîñïèòàòåëè  è
äåòè, ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ ðàçíî-
âîçðàñòíûå îáúåäèíåíèÿ.

Îðãàíèçóÿ âçàèìîäåéñòâèå äåòåé,
âîñïèòàòåëè äîëæíû ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ ñëåäóþùèìè òðåáîâàíèÿìè:

- ó÷åò ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðå-
ñîâ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè äå-
òåé, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò îáùèé
èíòåðåñ, êîíêðåòíîå è ïîëåçíîå äëÿ
âñåõ ó÷àñòíèêîâ äåëî, â êîòîðîì
êàæäûé íàéäåò äëÿ ñåáÿ ïðèâëåêà-
òåëüíóþ ñòîðîíó;

- îáíîâëåíèå ñîäåðæàíèÿ è ôîðì
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè äåòåé,
ñòèìóëèðîâàíèå ó÷àñòèÿ âîñïèòàí-
íèêîâ â ïîèñêå íîâûõ ñîâìåñòíûõ
äåë;

- ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
äåòüìè íà îñíîâå âçàèìîïîääåðæêè,
âçàèìîïîìîùè, îáåñïå÷åíèå çàùè-
ùåííîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîé áåç-
îïàñíîñòè êàæäîãî ðåáåíêà, íåäîïó-
ùåíèå ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòè ðåáåí-
êà íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà è ñîöè-
àëüíîé ðîëè, êîòîðóþ âûïîëíÿåò
âîñïèòàííèê;

- ñòèìóëèðîâàíèå èíèöèàòèâû,
òâîð÷åñòâà, ñàìîäåÿòåëüíîñòè äå-
òåé, ðàçâèòèå ñàìîóïðàâëåíèÿ â
ãðóïïå, âîñïèòàíèå  ëèäåðîâ îðãàíè-
çàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ ìåæïîëîâîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ, êîòîðîå äîëæíî áûòü íàïðàâëå-
íî íà ïðåîäîëåíèå íàèáîëåå òèïè÷-
íûõ íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé â ìåæ-
ïîëîâîì îáùåíèè è ïîëîðîëåâîì ïî-
âåäåíèè âîñïèòàííèêîâ äåòñêèõ äî-
ìîâ, â íåóìåíèè ñòðîèòü ìåæïîëî-
âûå êîììóíèêàöèè, íåïðèÿòèå
íðàâñòâåííûõ íîðì îòíîøåíèé
þíîøåé è äåâóøåê, íåäîñòàòîê ïðî-
ÿâëåíèé æåíñòâåííîñòè ó äåâóøåê è
ìóæåñòâåííîñòè ó ìàëü÷èêîâ.

Âîñïèòàòåëüíûå ñòðàòåãèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ê àäåêâàòíûì
ñîöèàëüíûì ìåæëè÷íîñòíûì îòíî-
øåíèÿì ó âîñïèòàííèêîâ äåòñêèõ
äîìîâ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

«Ñîöèàëüíîå îáó÷åíèå» - îñíîâíûå
ïåäàãîãè÷åñêèå  âîçäåéñòâèÿ íà-
ïðàâëåíû íà ðàçâèòèå ýìîöèîíàëü-
íîé, âîëåâîé è ìîòèâàöèîííîé ñôåð
è çàêëþ÷àþòñÿ â ïîääåðæêå è ïîîù-
ðåíèè çäîðîâûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ.
Ïåäàãîãó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-
âàòü ñêàçêè, èãðû, èñòîðèè,  äàþùèå
ïîçèòèâíûé ïðèìåð äëÿ ïîäðàæà-
íèÿ, ëè÷íûé  ïðèìåð, áåñåäû, òðå-
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íèíãè. Â äåòñêîì äîìå äîëæíà áûòü
ñîçäàíà ÷åòêàÿ ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ
îäíèõ òèïîâ ïîëîðîëåâîãî ïîâåäå-
íèÿ è íàêàçàíèÿ äðóãèõ.

«Ñîöèàëüíàÿ ïðèâèâêà», ò.å. ñîöè-
àëüíîå çàêàëèâàíèå – ïåäàãîãè÷åñ-
êîå âîçäåéñòâèå ñîñðåäîòî÷åíî â îñ-
íîâíîì íà ðàçâèòèè ïðåäìåòíî-
ïðàêòè÷åñêîé ñôåðû ñ öåëüþ ðàçâè-
òèÿ «èììóíèòåòà» ê ñîöèàëüíîìó
äàâëåíèþ. Ýòî îðãàíèçàöèÿ ïîçè-
òèâíîãî âçàèìîâëèÿíèÿ âîñïèòàí-
íèêîâ äðóã íà äðóãà è èõ ðàçâèòèå ïî
ëèíèè «îò èãðû ê äåëó». Âåäóùèå ìå-
òîäû ïðè ýòîì – ìåòîä âîñïèòûâàþ-
ùèõ ñèòóàöèé è ñîöèàëüíûõ ïðîá â
ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè äåòñêèõ îð-
ãàíèçàöèé è ïðåæäå âñåãî äåòñêîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, äåòè äîëæíû ïîëó-
÷èòü íàâûêè ïðîòèâîñòîÿíèÿ äàâëå-
íèþ ñâåðñòíèêîâ (ò.å. ïîëó÷èòü «ñî-
öèàëüíóþ ïðèâèâêó»), ó÷èòüñÿ âûðà-
áàòûâàòü ïðè ýòîì âçàèìîóâàæè-
òåëüíûé, òîâàðèùåñêèé òèï âçàèìî-
îòíîøåíèé áåç íàñèëèÿ è óãîëîâíîé
èíèöèàòèâû.

Ïîçíàâàòåëüíî-ïîâåäåí÷åñêîå
ïðåäîòâðàùåíèå íåæåëàòåëüíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Îñíîâíûå ïåäàãîãè÷åñêèå âîçäåé-
ñòâèÿ ïðè ýòîì ñîñðåäîòî÷åíû íà
ðàçâèòèè èíòåëëåêòóàëüíîé è ýêçèñ-
òåíöèàëüíîé ñôåð âîñïèòàííèêîâ è
çàêëþ÷àþòñÿ â ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ
óáåæäåíèÿ, íàó÷åíèè àíàëèçó äå-
ÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ, ñîçíàòåëüíî-
ìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è êîððåêöèè
ïîâåäåíèÿ. Âàæíî ðàçâèòü ó äåòåé
óìåíèå ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò
êðàñîòû ïðèðîäû, èñêóññòâà, ÷åëî-
âå÷åñêîãî îáùåíèÿ; íàó÷èòü ñïîñî-

áàì ñíÿòèÿ ñòðåññîâ â ñîöèàëüíî
ïðèåìëåìûõ ôîðìàõ.

Ãëàâíàÿ öåëü ñîöèàëüíîãî âîñïèòà-
íèÿ äåòåé-ñèðîò – âîñïèòàíèå óñ-
ïåøíûõ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ ìîëî-
äûõ ëþäåé, ñïîñîáíûõ ðåøàòü âîç-
íèêàþùèå ïðîáëåìû, íàõîäèòü âû-
õîä â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóà-
öèÿõ, ïðèíèìàòü àäåêâàòíûå ñîöè-
àëüíî îäîáðÿåìûå ðåøåíèÿ. Ýòî áó-
äåò âîçìîæíî, åñëè óæå â ñòåíàõ äåò-
ñêîãî äîìà ðåáåíîê ïðèîáðåòåò îïûò
ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ æèçíåííî âàæ-
íûõ çàäà÷. Ãðàìîòíî ïîñòðîåííàÿ
ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî âîñïèòàíèÿ
ïîçâîëèò óêîðåíèòü ñðåäè äåòåé äóõ
íåòåðïèìîñòè ê àãðåññèè, íàñèëèþ;
âûðàáîòàòü óìåíèÿ ðåøàòü êîíô-
ëèêòû íåíàñèëüñòâåííûì ïóòåì;
âûðàáîòàòü òåðïèìîå, äîáðîæåëà-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì
ëþäÿì. Òàêàÿ íàïðàâëåííîñòü ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîçâîëèò ñíè-
çèòü òîò íåãàòèâíûé ýôôåêò, êîòî-
ðûé èñïûòûâàåò îáùåñòâî â ñâÿçè ñ
ïðîÿâëåíèÿìè ýêñòðåìèçìà.

Ëèòåðàòóðà

1. Áåëè÷åâà Ñ.À. Îñíîâû
ïðåâåíòèâíîé ïñèõîëîãèè. - Ì., 1994.

2. Ãîðîâàÿ Â.È. Ïðîáëåìû
ïîäãîòîâêè âîñïèòàííèêîâ ó÷ðå-
æäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò ê
ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè / Äåòñêèé
äîì. ¹32 (3, 2009)

3. Î ïîëîæåíèè äåòåé â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ãîñóäàðñòâåííûé
äîêëàä. - Ì., 2011.
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Äî ñèõ ïîð îñòà¸òñÿ îòêðûòîé
ïðîáëåìà - êàêîé ìåõàíèçì  îáðàçî-
âàíèÿ â øêîëå àäåêâàòåí ñîâðåìåí-
íîé îáùåñòâåííîé æèçíè â Ðîññèè? 

Ðàáîòà ñ îáðàçîâàíèåì è âîñïèòà-
íèåì ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ñåãîäíÿ íå
ïðèíàäëåæèò áåçðàçäåëüíî øêîëå,
îíà âî ìíîãîì îòäàíà äðóãèì èíñòè-
òóòàì - â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñðåäñòâàì
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñëîæèâøàÿ-
ñÿ ñèòóàöèÿ - âûçîâ øêîëå. È øêîëà
îáÿçàíà åãî ïðèíÿòü è îáúÿâèòü ñåáÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé â ñðåäå âîñïè-
òàíèÿ, ñòàíîâëåíèÿ ìèðîâîççðåíèÿ
è îòâåòñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ïîçè-
öèè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. Îñîáåííî
ýòî âàæíî â óñëîâèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ

Ãîðáóíîâà Î. Ì., äèðåêòîð
ãèìíàçèè ¹ 1 ã. Ñàÿíñêà,
Èðêóòñêîé îáëàñòè

Ïåðåëîìîâà Í. À., äîêòîð
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,
ïðîðåêòîð ïî ÓÌÐ ÈÈÏÊÐÎ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß
ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ

ËÈ×ÍÎÑÒÈ:
ÎÏÛÒ ÐÀÁÎÒÛ

ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÉ
ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÀËÜÍÎÉ

ÏËÎÙÀÄÊÈ

ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà.

Ñ 2005-2010 ã.ã. íà áàçå ãèìíàçèè
¹1 ã. Ñàÿíñêà ïðîâîäèëàñü èííîâà-
öèîííàÿ ðàáîòà ïî òåìå “Ïåäàãîãè-
÷åñêèå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè”. Äëÿ íàñ
áûëî âàæíî íàó÷èòü øêîëüíèêîâ
îïðåäåëÿòü è èäåíòèôèöèðîâàòü èí-
ôîðìàöèîííûå óãðîçû, îñîáåííî
öåííîñòíîãî ïëàíà. Ýòî íàïðàâëå-
íèå áëèçêî ñ ïðîáëåìàìè ìåäèàîá-
ðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó íàìè áûë ïðî-
âåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íà-
ïðàâëåíèé èííîâàöèîííîãî ïîèñêà.
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Ïðîáëåìà èíôîðìàòèçàöèÿ îòêðûòîãî îáùåñòâà

Ðåøåíèå ïðîáëåìû íà
óðîâíå ãîñóäàðñòâà

Ìåäèàîáðàçîâàíèå êàê
íàïðàâëåíèå â ïåäàãîãèêå,
âûñòóïàþùåå çà èçó÷åíèå
øêîëüíèêàìè çàêîíîìåð-
íîñòåé ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè.

Äîêòðèíà "Èíôîðìàöèîí-
íàÿ áåçîïàñíîñòü".

Ôåíîìåí Îáðàçîâàíèå. Áåçîïàñíîñòü.

Ýôôåêò Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè. Çàùèòà ëè÷íîñòè.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà Êàê ðàáîòàòü  ñ èíôîð-
ìàöèåé.

Êàê çàùèùàòü èíôîðìà-
öèþ è êàê çàùèùàòüñÿ îò
íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ èí-
ôîðìàöèè.

Öåëü Ïîäãîòîâèòü ê âçàè-
ìîäåéñòâèþ ÷åëîâåêà ñ
ìåäèàñðåäîé.

Ïîäãîòîâèòü ÷åëîâåêà ê
ïðîòèâîäåéñòâèþ óãðîçàì â
èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå,
ò å. íàó÷èòü ðåáåíêà æèòü â
ìíîãîïîëÿðíîì èíôîðìà-
öèîííîì îáùåñòâå.

Îñíîâíûå çàäà÷è - Ïîäãîòîâèòü íîâîå ïîêî-
ëåíèå ê æèçíè â ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëî-
âèÿõ, ê âîñïðèÿòèþ ðàçëè÷-
íîé èíôîðìàöèè.

- Íàó÷èòü ÷åëîâåêà ïîíè-
ìàòü åå, îñîçíàâàòü åå ïî-
ñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ íà
ïñèõèêó.

- Îâëàäåâàòü ñïîñîáàìè îá-
ùåíèÿ íà îñíîâå íåâåðáàëü-
íûõ ôîðì êîììóíèêàöèè ñ
ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

- Ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçà-
öèÿ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè ïî îáåñïå÷åíèþ
çàùèòû íàöèîíàëüíûõ èí-
òåðåñîâ îò óãðîç â èíôîðìà-
öèîííîé ñôåðå, ðåàëèçàöèè
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è
ñâîáîä ãðàæäàí íà èíôîð-
ìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü;



63Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü ëè÷íîñòè: îïûò ðàáîòû  ôåäåðàëüíîé . . .

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå è  çàùèòà îòå÷åñò-
âåííîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòó-
ðû, óñêîðåíèå ðàçâèòèÿ íîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è èõ øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå, óíèôèêàöèÿ ñðåäñòâ ïîèñ-
êà, ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è àíàëèçà
èíôîðìàöèè ñ ó÷åòîì âõîæäåíèÿ Ðîññèè
â ãëîáàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó;

- ñîõðàíåíèå òðàäèöèîííûõ äóõîâíûõ
öåííîñòåé ïðè âàæíåéøåé ðîëè Ðóññêîé
ïðàâîñëàâíîé öåðêâè è öåðêâåé äðóãèõ
êîíôåññèé;

- ïðîïàãàíäà ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóð íàðîäîâ Ðîññèè, äóõîâíî-íðàâñò-
âåííûõ, èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé, íîðì
îáùåñòâåííîé æèçíè è ïåðåäîâîãî îïûòà
ïîäîáíîé ïðîïàãàíäèñòñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè;

- ïîâûøåíèå ðîëè ðóññêîãî ÿçûêà êàê
ãîñóäàðñòâåííîãî ÿçûêà è ÿçûêà ìåæãîñó-
äàðñòâåííîãî îáùåíèÿ íàðîäîâ Ðîññèè è
ãîñóäàðñòâ - ó÷àñòíèêîâ ÑÍÃ;

- ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
âàæíåéøèõ âèäîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé
êóëüòóðû; ïðîòèâîäåéñòâèå óãðîçå ðàçâÿ-
çûâàíèÿ ïðîòèâîáîðñòâà â èíôîðìàöè-
îííîé ñôåðå; îðãàíèçàöèÿ ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðè èíòåã-
ðàöèè Ðîññèè â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî.
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Ê ë þ ÷ å -
âûå ïîíÿ-
òèÿ

Êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ ìåäè-
àîáðàçîâàíèÿ:

- àãåíòñòâî (çàêàç÷èê,
ñîçäàòåëü ìåäèàòåêñòà, èõ
öåëè, çàäà÷è);

- êàòåãîðèè (ðåêëàìíîå
ñîîáùåíèå, òåëåïåðåäà÷à,
ôèëüì, ñòàòüÿ è ò.ä.);

- òåõíîëîãèè (ñðåäñòâà
ñîçäàíèÿ ìåäèàòåêñòîâ);

- ÿçûê (âèçóàëüíîå
èçîáðàæåíèå, ìîíòàæ, çâó-
êîâîå è öâåòîâîå  ðåøåíèå
ìåäèàòåêñòà);

- ðåïðåçåíòàöèè (õàðàêòåð
ïðåäñòàâëåíèÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòè â ìåäèàòåêñòå);

- àóäèòîðèÿ (òèï àóäèòî-
ðèè - àäðåñàòà);

- âîñïðèÿòèå;

- õóäîæåñòâåííî-òâîð÷åñ-
êàÿ äåÿòåëüíîñòü;

- âîñïðîèçâåäåíèå;

- àíàëèç;

- îöåíêà;

- èñòî÷íèê èíôîðìàöèè;

- îñâîåíèå èíôîðìàöèè;

- êàòåãîðèÿ ìåäèàòåêñòà;

- ÿçûê ìåäèàòåêñòà;

- òåõíîëîãèé;

- àóäèòîðèÿ.

- Èíôîðìàöèîííûé âûçîâ - îñîçíàííîå äåé-
ñòâèå ñóáúåêòà (èñòî÷íèêà) èíôîðìàöèè, áåðó-
ùåãî íà ñåáÿ êàêóþ-ëèáî îáÿçàííîñòü èëè ïî-
ðó÷åíèå âîçäåéñòâîâàòü íà îïðåäåëåííûé ñî-
öèàëüíûé îáúåêò (ëè÷íîñòü, ñîöèàëüíóþ ãðóï-
ïó, îáùåñòâåííûé èíñòèòóò è ò.ä.) ñ îòêðûòîé
(äåêëàðèðóåìîé, ïðîâîçãëàøåííîé, îáîçíà÷åí-
íîé) èëè ñêðûòîé (çàêàìóôëèðîâàííîé) öåëüþ
åãî ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé äåôîðìàöèè
ëèáî äåñòàáèëèçàöèè (÷àùå âñåãî ñîçíàíèÿ,
ïîâåäåíèÿ) â ðàìêàõ ÷åòêî îáîçíà÷åííûõ èíòå-
ðåñîâ, ÿâíî íå ñîâïàäàþùèõ ñ èíòåðåñàìè äàí-
íîãî îáúåêòà èëè ïðîòèâîðå÷àùèõ åìó.

- Èíôîðìàöèîííàÿ óãðîçà - ðåàëüíàÿ èëè íå-
ðåàëüíàÿ (ìíèìàÿ, ñôàëüñèôèöèðîâàííàÿ) àï-
ðèîðíàÿ îïàñíîñòü, ñîäåðæàíèåì êîòîðîé ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ è åå êîì-
áèíàöèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ïðîòèâ òîãî èëè èíîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà ñ
öåëüþ èçìåíåíèÿ åãî èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé,
îðèåíòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ñóáúåêòà
èíôîðìàöèè.

- Èíôîðìàöèîííûé ðèñê - ïîãðàíè÷íîå ñî-
ñòîÿíèå ìåæäó èíôîðìàöèîííîé óãðîçîé è ðå-
àëüíûì äåéñòâèåì ïî åå ïðèìåíåíèþ.

- Èíôîðìàöèîííàÿ îïàñíîñòü - ðåàëüíîå èí-
ôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà ëè÷íîñòü, îá-
ùåñòâî è ãîñóäàðñòâî â èíòåðåñàõ ðåàêöèîí-
íûõ ëèáî ýêñòðåìèñòêè íàñòðîåííûõ ïîëèòè-
÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèë, íàïðàâëåííûõ íà äå-
ôîðìàöèþ óñòîé÷èâîãî ïîçèòèâíîãî ðàçâèòèÿ
ñîöèóìà ïðè èãíîðèðîâàíèè èíòåðåñîâ áîëü-
øèíñòâà íàñåëåíèÿ.

- Èñòî÷íèê èíôîðìàöèè

- Êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ò.ä
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Ðåçóëüòàò Èíôîðìàöèîííàÿ ãðà-
ìîòíîñòü - ïîèñê, èíòåð-
ïðåòàöèÿ, îöåíêà ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ è âèäîâ
èíôîðìàöèè, ðàáîòà ñ âè-
äàìè ó÷åáíûõ, äåëîâûõ è
íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ òåêñ-
òîâ.

Ïîä èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áåç-
îïàñíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå çàùèùåí-
íîñòè îòäåëüíûõ ëèö è (èëè) ãðóïï ëèö îò íåãà-
òèâíûõ èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîç-
äåéñòâèé â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëü-
íûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõè-
êó, è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì èíûõ æèçíåííî âàæíûõ
èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà â
èíôîðìàöèîííîé ñôåðå.

Êîìïüþòåðíàÿ ãðà-
ìîòíîñòü - îðèåíòàöèÿ â
êîìïüþòåðíîé òåõíèêå;
èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì.

Èíôîðìàöèîííûé èììóíèòåò   -ýòî
íåâîñïðèèì÷èâîñòü ëè÷íîñòè ê  íåãàòèâíûì
èíôîðìàöèîííûì âîçäåéñòâèÿì, ïðîÿâëÿåòñÿ
â óìåíèè ëè÷íîñòè âûÿâèòü, èäåíòèôèöè-
ðîâàòü óãðîçû, ñîäåðæàùèåñÿ â èíôîðìàöèè,
è  çàùèòèòüñÿ îò óãðîç.

Ìåäèàêóëüòóðà -
ñîâîêóïíîñòü ìàòå-
ðèàëüíûõ è äóõîâíûõ
öåííîñòåé â îáëàñòè ìåäèà,
à òàêæå èñòîðè÷åñêè
îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà èõ
âîñïðîèçâîäñòâà è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîöè-
óìå.

Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà - ñîâîêóïíîñòü
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåííîñòåé â îáëàñòè
èíôîðìàöèè.

Äî  ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îòêðûòîé
ïðîáëåìà - êàêîé ìåõàíèçì îáðàçî-
âàíèÿ â øêîëå àäåêâàòåí ñîâðåìåí-
íîé îáùåñòâåííîé æèçíè â Ðîññèè,
òàê êàê ðàáîòà ñ îáðàçîâàíèåì è âîñ-
ïèòàíèåì ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ñå-
ãîäíÿ íå ïðèíàäëåæèò áåçðàçäåëüíî
øêîëå, à âî ìíîãîì îòäàíà äðóãèì
èíñòèòóòàì - â ïåðâóþ î÷åðåäü ÑÌÈ.
Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ - âûçîâ
øêîëå. È øêîëà îáÿçàíà åãî ïðèíÿòü
è îáúÿâèòü ñåáÿ êîíêóðåíòíî ñïî-
ñîáíîé â ñðåäå âîñïèòàíèÿ, ñòàíîâ-
ëåíèÿ ìèðîâîççðåíèÿ è îòâåòñòâåí-

íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè ìîëîäîãî
ïîêîëåíèÿ. Îñîáåííî ýòî âàæíî â
óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà. 

Ñîâðåìåííàÿ æèçíü - ýòî îòêðûòîå
ìíîãîïîëÿðíîå èíôîðìàöèîííîå îá-
ùåñòâî, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóåò
ìíîæåñòâî  ðàçíîíàïðàâëåííîé èí-
ôîðìàöèè. Íå ñåêðåò, ÷òî â Èíòåðíå-
òå ïðåäñòàâëåíû ñàéòû, ïðîïàãàí-
äèðóþùèå íàñèëèå, ïîðíîãðàôèþ,
ðàñïðîñòðàíÿþùèå ïîä âèäîì ëå-
êàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ ïñèõîàê-
òèâíûå âåùåñòâà.
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À ìû ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî  âñå ÷à-
ùå ñòàëà ïîÿâëÿòüñÿ  “âðåäíàÿ” èí-
ôîðìàöèÿ, ê êîòîðîé ìîæíî îòíåñ-
òè:

èíôîðìàöèþ, âîçáóæäàþùóþ ñî-
öèàëüíóþ, ðàñîâóþ, èíôîðìàöèîí-
íóþ èëè ðåëèãèîçíóþ íåíàâèñòü è
âðàæäó;

ïðèçûâû ê âîéíå;
ïðîïàãàíäó íåíàâèñòè, âðàæäû è

ïðåâîñõîäñòâà;
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîðíîãðàôèè;
ïîñÿãàòåëüñòâî íà ÷åñòü, äîáðîå

èìÿ è äåëîâóþ ðåïóòàöèþ ëþäåé;
ðåêëàìó (íåäîáðîñîâåñòíóþ, íåäî-

ñòîâåðíóþ, íåýòè÷íóþ, çàâåäîìî
ëîæíóþ, ñêðûòóþ); 

èíôîðìàöèþ, îêàçûâàþùóþ äå-
ñòðóêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïñèõèêó
ëþäåé.

Âîçíèêàåò äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ
ïðîáëåìà: íåóìåíèå ðàçîáðàòüñÿ â
ïîòîêàõ èíôîðìàöèè, âûÿâèòü èí-
ôîðìàöèîííûå óãðîçû è çàùèòèòü-
ñÿ îò íèõ,  äåëàåò ÷åëîâåêà óÿçâè-
ìûì äëÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ìàíèïóëÿ-
öèé åãî ñîçíàíèåì. Ýòî ñïîñîáñòâóåò
ñîöèàëüíîé è ëè÷íîñòíîé äåçàäàï-
òàöèè, óõîäó â âèðòóàëüíóþ äåéñò-
âèòåëüíîñòü, ìû äàæå ìîæåì îòìå-
òèòü ïîäìåíó íðàâñòâåííûõ öåííîñ-
òåé.

Ïåðåä ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì
âñòàëà çàäà÷à: êàê è êàêèì îáðàçîì
ìîæíî çàùèòèòü ãðàæäàí  îò íåãà-
òèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî âëèÿíèÿ.
Î çíà÷èìîñòè ïîèñêà ðåøåíèé ýòîé
ïðîáëåìû ãîâîðèò  íåäàâíî ïðèíÿ-
òûé çàêîí î çàêðûòèè ñàéòîâ, ïðî-
ïàãàíäèðóþùèõ íàñèëèå, ïîðíîãðà-
ôèþ è ò.ä. Åñòåñòâåííî, ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ â äàííûõ óñëîâèÿõ íå

ìîãëà îñòàòüñÿ â ñòîðîíå. Ìû ïîíè-
ìàëè, ÷òî ïåðåä íàìè ñòîèò  ñëåäóþ-
ùàÿ çàäà÷à: ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ïó-
òåé ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ äåòåé â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåîãðàíè-
÷åííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè (òå-
ëåâèäåíèå, Èíòåðíåò  è ò.ä.),  ïîèñê
ïóòåé  ôîðìèðîâàíèÿ  èíôîðìàöè-
îííîãî èììóíèòåòà, êîòîðûé  ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â íåâîñïðèèì÷èâîñòè ëè÷-
íîñòè ê íåãàòèâíûì èíôîðìàöèîí-
íûì âîçäåéñòâèÿì, â óìåíèè  âû-
ÿâèòü, èäåíòèôèöèðîâàòü óãðîçû,
ñîäåðæàùèåñÿ â èíôîðìàöèè è çà-
ùèòèòüñÿ îò íèõ, ñòàë ïðèîðèòåò-
íûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû  ãèìíà-
çèè ñ 2005- 2010  ã.ã.  Õî÷åòñÿ ïîä÷åð-
êíóòü, ÷òî ýòî íàïðàâëåíèå èííîâà-
öèîííîé ðàáîòû  âïåðâûå ðàçðàáà-
òûâàëîñü â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ
Ðîññèè è ïîýòîìó áûëî ïîääåðæàíî
íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîíèìàëè, ÷òî
ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íåîáõî-
äèìî áûëî íàïðàâèòü íå òîëüêî íà
ôîðìèðîâàíèå óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ
èíôîðìàöèåé, íî  è íà ôîðìèðîâà-
íèå óìåíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ çàùè-
ùàòüñÿ îò íåãàòèâíîãî åå âîçäåéñò-
âèÿ ñ ðàííåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà.
Êàê ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü? Òàêîãî
îïûòà â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé
ïðàêòèêå è íàóêå íå áûëî, äà è â çà-
ðóáåæíîé ïðàêòèêå òîæå. Ïîýòîìó
êîëëåêòèâ ãèìíàçèè ¹ 1 ã. Ñàÿíñêà
ñòàë ïåðâîïðîõîäöåì ïî ðàçðàáîòêå
íîâîãî èííîâàöèîííîãî íàïðàâëå-
íèÿ.

Íàøà ðàáîòà áûëà ïîääåðæàíà íà
ðåãèîíàëüíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâ-
íå.  Òàê, íà÷àâøèéñÿ â 2005 ãîäó ýêñ-
ïåðèìåíò ïî ðàçðàáîòêå ïåäàãîãè-
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÷åñêîãî àñïåêòà èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè ïîçâîëèë ãèìíàçèè
ñòàòü ïîáåäèòåëåì êîíêóðñà êóëü-
òóðíî-îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ
â Ìîñêâå, è ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 12.05.2006 ¹ 108 ó÷ðåæ-
äåíèþ áûë ïðèñâîåí ñòàòóñ ôåäå-
ðàëüíîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëî-
ùàäêè äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà “Ïå-
äàãîãè÷åñêèå àñïåêòû èíôîðìàöè-
îííîé áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè”.

Ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì ñî-
âìåñòíî ñ íàó÷íûì ðóêîâîäèòåëåì
Í.À.Ïåðåëîìîâîé , ä.ï.í,  áûëè ðàç-
ðàáîòàíû  Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ãèì-
íàçèè “Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñ-
íîñòü ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà â âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìå
ãèìíàçèè”, Ïðîãðàììà ýêñïåðèìåí-
òà “Èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè: ïåäàãîãè-
÷åñêèé àñïåêò”, Ïðîãðàììà âîñïèòà-
òåëüíîé ñèñòåìû øêîëû, ïðîãðàì-
ìû âíåêëàññíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ
îáó÷àþùèõñÿ íà÷àëüíîé øêîëû,
ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ äëÿ îáó÷àþ-
ùèõñÿ ñðåäíåé è ñòàðøåé øêîëû,
íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå èí-
ôîðìàöèîííîãî èììóíèòåòà; ïðîâå-
äåíà àïðîáàöèÿ äàííûõ ñïåöèàëü-
íûõ êóðñîâ.

Öåëüþ ïðîâîäèìîãî ýêñïåðèìåíòà
ÿâëÿëèñü: àíàëèç è èññëåäîâàíèå
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûõ ñ âîçäåéñòâè-
åì èíôîðìàöèè íà ñîçíàíèå è ïñè-
õèêó ÷åëîâåêà; îïðåäåëåíèå ïóòåé
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè øêîëü-
íèêà, ñâÿçàííîé  ñ èíôîðìàöèîííîé
ýêñïàíñèåé; ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè
ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ðåàëè-
çîâûâàëèñü çàäà÷è:

Ïðåæäå âñåãî  íàì íåîáõîäèìî áû-
ëî ïîíÿòü, ÷òî æå òàêîå “èíôîðìà-
öèîííàÿ áåçîïàñíîñòü ëè÷íîñòè” è
“êîìïåòåíòíîñòü îáó÷àþùèõñÿ â îá-
ëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñ-
òè “.

Äëÿ ÷åãî íàì ýòî áûëî íóæíî? Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü è àïðîáèðî-
âàòü ñïåöèàëüíûå êóðñû  äëÿ øêîëü-
íèêîâ  1 - 3 êëàññîâ. Ýòè êóðñû, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû ïîìî÷ü äå-
òÿì çàùèòèòüñÿ  îò íåãàòèâíîãî âëè-
ÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Õî-
÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ìû ðàññìàò-
ðèâàëè  èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè íå
òîëüêî â Èíòåðíåòå, íî è ïðåäñòàâ-
ëåííûå â ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ è ò.ä.

Íàäî áûëî  íàó÷èòü ïåäàãîãîâ ðàáî-
òàòü   â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîí-
íîì ïðîñòðàíñòâå, íåñóùåì îïðåäå-
ëåííûå óãðîçû.  Ïîýòîìó ïîÿâèëàñü
íåîáõîäèìîñòü â  ðàçðàáîòêå ïðî-
ãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïåäàãîãîâ ïî âîïðîñàì èíôîðìàöè-
îííîé áåçîïàñíîñòè øêîëüíèêà.

Ìû õîðîøî ïîíèìàëè, ÷òî áåç ïîä-
äåðæêè ñåìüè, òîëüêî ñèëàìè ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà,  ýôôåêòèâ-
íî ñðàáîòàòü äîñòàòî÷íî òðóäíî. Â
ñâÿçè ñ ýòèì ìû íà÷àëè ðàçðàáàòû-
âàòü  ñèñòåìó ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè
ïî âîïðîñàì èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè ðåáåíêà.

Ñëåäóþùèì øàãîì â íàøåé ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé ðàáîòå ÿâëÿëîñü
îïðåäåëåíèå ñèñòåìû îðãàíèçàöè-
îííûõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ,
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ óñëîâèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçà-
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öèè ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû âîñïè-
òàíèÿ.

Äîñòàòî÷íî äîëãèì  è îòâåòñòâåí-
íûì  ýòàïîì  ÿâëÿëàñü ýêñïåðèìåí-
òàëüíàÿ ïðîâåðêà ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñ-
òè ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ â óñëîâè-
ÿõ ãèìíàçèè.

Ïðè ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷
íàìè ìíîãîå áûëî ñäåëàíî âïåðâûå.
Òàê, íàìè ïåðâûìè â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè áûëà ðàçðàáîòàíà êîíöåï-
öèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
øêîëüíèêà. Â õîäå ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè áûëè óñïåøíî ðàçðàáîòàíû
ñîäåðæàíèå è ìåòîäèêè ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.
Âàæíûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ñòà-
ëî  âêëþ÷åíèå ïåäàãîãîâ â äåÿòåòåëü-
íîñòü âðåìåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
êîëëåêòèâîâ.

Çà ïåðèîä ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðà-
áîòû ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì
ãèìíàçèè èçäàíû ñîîòâåòñòâóþùèå
ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà  áûëî äîïîëíåíî
ïðàêòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè ðåô-
ëåêñèè ïåäàãîãîâ ñâîåãî îïûòà,
ïðåäñòàâëåííûõ â ñáîðíèêàõ ìåòî-
äè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è äðóãèõ ïóá-
ëèêàöèé.

Òàê, áûëè ðàçðàáîòàíû ïðîãðàììû
äëÿ 3 - 11 êëàññîâ. Íàçîâó íåêîòîðûå
èç íèõ.

Ó÷àùèåñÿ 3-õ - 4-õ  êëàññîâ èçó÷à-
ëè, êàê îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå;

Ó÷àùèåñÿ  5 -õ êëàññîâ îïðåäåëÿëè
èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: ïîçèòèâ-

íûå è íåãàòèâíûå ýôôåêòû èõ âîç-
äåéñòâèÿ.

Ñ ó÷àùèìèñÿ 6-õ  êëàññîâ  ïðîâîäè-
ëàñü âàæíàÿ ðàáîòà ïî ïîíèìàíèþ
êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè:
÷òî ýòî òàêîå?

Ó÷àùèåñÿ 8-õ êëàññîâ  ïîëó÷àëè
çíàíèÿ è óìåíèÿ  ïî ìåòîäèêå ðàáî-
òû ñ èíôîðìàöèåé: ïîèñê, ìåòîäû
ôèêñèðîâàíèÿ, ìåòîäû èçó÷åíèÿ,
ìåòîäû àíàëèçà.

Â ñòàðøèõ êëàññàõ ðàññìàòðèâà-
ëèñü âîïðîñû ìàíèïóëÿöèè ñîçíà-
íèåì ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèè:
ïðèíöèïû, ìåòîäû è ñïîñîáû çàùè-
òû (ýòî äëÿ 9 êëàññà); Èíôîðìàöèîí-
íîå  âîçäåéñòâèå êàê ñîöèàëüíûé
ôåíîìåí è  èíôîðìàöèîííàÿ áåç-
îïàñíîñòü ëè÷íîñòè è ïðîáëåìà âèð-
òóàëüíûõ ñîîáùåñòâ.

Ðåàëèçàöèÿ  ïðîãðàììû ýêñïåðè-
ìåíòà   ïîòðåáîâàëà ðàçðàáîòêè è
àïðîáàöèè ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ìîäåëè ìîíèòîðèíãà  ýêñïåðè-
ìåíòà “Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñ-
íîñòü øêîëüíèêà”. Ðàçðàáîòàííàÿ
ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà  ïîçâîëèëà îò-
ñëåæèâàòü ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íîãî èììóíèòåòà ó îáó÷àþùèõñÿ è
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè ó ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ìîíèòîðèíã áûë ñôîðìèðîâàí êàê
ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ïîâòîðÿþ-
ùèõñÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð,
ïðîâîäèìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîëè-
÷åñòâåííûõ ìåòîäèê,  ïîçâîëÿþùèõ
ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíî
ïðåäñòàâëÿòü ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ
îáó÷àþùèõñÿ  è ïåäàãîãîâ. 

Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ãèì-
íàçèè ñ 2005 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ: 
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1. Òàê, çà ýòî âðåìÿ íàìè áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî íåò ãèìíàçèñòîâ, óïîò-
ðåáëÿþùèõ ïñèõîàêòèâíûå âåùåñò-
âà, îòñóòñòâóþò  îáó÷àþùèåñÿ, ñòîÿ-
ùèå íà ó÷åòå ïî ïîòðåáëåíèþ ÏÀÂ è
íàðêîòèêîâ.

2. Íàøè âûïóñêíèêè íå ïîääâåðæå-
íû âëèÿíèþ ðàçëè÷íûõ ðåëèãèîç-
íûõ ñåêò. 

3. Íàìè âûÿâëåíà ïîëîæèòåëüíàÿ
òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî èììóíèòåòà ó îáó÷àþùèõñÿ, î
÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå ìîíè-
òîðèíãà.

4. Ïî èíôîðìàöèîííîé (ïñèõîëîãè-
÷åñêîé) ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè.

5. Ïî ñòåïåíè äîâåðèÿ ê èñòî÷íè-
êàì èíôîðìàöèè.

6. Ïî èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðå.
7. Áîëåå òîãî, íàøè âûïóñêíèêè îò-

ìå÷àþò, ÷òî èçó÷åíèå  ñïåöêóðñîâ ïî
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïî-
çâîëèëî èì: 

- îïðåäåëèòüñÿ â ñèñòåìå íðàâñò-
âåííûõ   öåííîñòåé;

- óñïåøíî ñàìîîïðåäåëèòüñÿ  äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äàëüíåéøåãî îáðàçîâà-
íèÿ (ïîñòóïëåíèå â âóçû 99-100%).

Êðîìå ýòîãî, õî÷åòñÿ îòìåòèòü è
äðóãèå ñîöèàëüíûå ýôôåêòû èííî-
âàöèîííîé ðàáîòû: 

1. Ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ãèì-
íàçèè  - ðàçâèòèå ñèñòåìû ñîöèàëü-
íîãî ïàðòí¸ðñòâà, òàêèõ íàïðàâëå-
íèé, êàê äåìîêðàòèçàöèÿ, ðàçâèòèå
äîáðîâîëü÷åñòâà.

2. Ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ëè÷-
íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ ïåäàãîãîâ.

3. Ñîçäàíèå ñîçèäàòåëüíûõ ñîîá-
ùåñòâ äåòåé è âçðîñëûõ - ïåäàãîãè-

÷åñêè îðãàíèçîâàííûõ, äîáðîâîëü-
íûõ îáúåäèíåíèé ãèìíàçèñòîâ, èõ
ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ, äðóãèõ âçðîñ-
ëûõ ñ ó÷åòîì èõ îáùåé öåííîñòíî-
ñìûñëîâîé ëè÷íîñòíîé íàïðàâëåí-
íîñòè, âçàèìîïîíèìàíèÿ, ñòðåìëå-
íèÿ ñîçèäàòåëüíî ðåøèòü îïðåäå-
ëåííûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ äëÿ íèõ ëè÷íîñòíî çíà÷èìûìè
(Êëóá âûïóñêíèêîâ ãèìíàçèè, Êëóá
ðîäèòåëåé, íàó÷íîå îáùåñòâî îáó÷à-
þùèõñÿ “Èíòåëëåêòóàë” è ò.ä.).

4. Ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ ðàç-
âèòèÿ ðàáîòû êîëëåãèàëüíûõ îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ.

5. Ãèìíàçèÿ ñòàëà ðåñóðñíûì, ìå-
òîäè÷åñêèì öåíòðîì äëÿ äðóãèõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ìóíèöè-
ïàëèòåòà è ðåãèîíà ïî âîïðîñàì èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è íàó÷-
íî-ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ êàäðîâ.

6. Óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èäåè
åäèíîãî âîñïèòûâàþùåãî êîëëåêòè-
âà, îáùíîñòè íà îñíîâå ãóìàíèñòè-
÷åñêèõ öåííîñòåé, ãäå äåéñòâóåò äî-
ñóãîâî-êóëüòóðíàÿ ñåòü îáúåäèíå-
íèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãèìíàçèè è ó÷ðåæäåíèé äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà. 

7. Ñîäðóæåñòâî âûïóñêíèêîâ øêî-
ëû, ðîäèòåëüñêîãî êëóáà “Åäèíñòâî”,
ãîðîäñêîé îáùåñòâåííîñòè, îñíî-
âàííîå íà òðàäèöèÿõ ïåðâîé ñàÿí-
ñêîé øêîëû. 

8. Äëÿ  íàñ çíà÷èìûì  ðåçóëüòàòîì
ÿâëÿåòñÿ îñâîåíèå íîâîé âíåøíåé
ñðåäû, â òîì ÷èñëå -  ïëîäîòâîðíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ó÷ðåæäåíèÿìè -
ïàðòí¸ðàìè (ÎÃÎÓ “ÍÏÓ¹16” ã. Áàé-
êàëüñêà, ÎÃÎÓ “Ñàíàòîðíûé ÄÄ ¹5”
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ã.Èðêóòñêà, ÌÎÓ “Ãèìíàçèÿ ¹ 2”
ã.Èðêóòñêà).

Õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî åæåãîäíî ïå-
äàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ ãèìíàçèè
ïðåäñòàâëÿë ñâîè èííîâàöèîííûå
ðàçðàáîòêè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
ýêñïåðòèçû â Ýêñïåðòíûé ñîâåò ïðè
Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Âñå íàøè
ðàçðàáîòêè ïîëó÷èëè ïîääåðæêó.

Ïðîöåññû, îïðåäåëÿþùèå ðàçâè-
òèå ãèìíàçè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïîçâîëèëè ïîëó-
÷èòü çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â âîñ-
ïèòàòåëüíîé ñèñòåìå, îáåñïå÷èòü
ñèñòåìíûå, óñòîé÷èâûå ðåçóëüòàòû
áëàãîäàðÿ ïðàêòèêå íîâîââåäåíèé. 

Ó÷ðåæäåíèå ðåãóëÿðíî èíôîðìè-
ðóåò î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè   îáùåñò-
âåííîñòü ãîðîäà, ðåãèîíà, Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè. Ýôôåêòèâíîå  èç-
ó÷åíèå è îáîáùåíèå  ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî îïûòà ó÷èòåëåé ãèìíàçèè ïîçâî-
ëèëî ñäåëàòü åãî äîñòîÿíèåì ìíîãèõ
ïåäàãîãîâ ãîðîäà, ðåãèîíà è ñòðàíû. 

Ðåçóëüòàòîì äàííîé ðàáîòû ñòàëî
ó÷àñòèå â III Âñåðîññèéñêîì êîíêóð-
ñå “Îðãàíèçàöèÿ âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ” â 2006 ãîäó, íà êîòîðîì ãèì-
íàçèÿ ñòàëà ëó÷øåé èç áîëåå 1300
ó÷àñòíèêîâ  â Ðîññèè  è ïîëó÷èëà
äèïëîì ëàóðåàòà. Êðîìå ýòîãî, ãèì-
íàçèÿ  ïîëó÷èëà äèïëîì ïîáåäèòåëÿ
êîíêóðñà îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, âíåäðÿþùèõ èííîâàöè-
îííûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû
â ðàìêàõ ÏÍÏ “Îáðàçîâàíèå”.

Ýêñïåðèìåíò â 2011 ã. çàêîí÷èëñÿ.
×òî äàëüøå? Ìû õîðîøî ïîíèìàåì,
÷òî ýòèì óíèêàëüíûì îïûòîì íåîá-
õîäèìî äåëèòüñÿ ñ øèðîêîé ïåäàãî-

ãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòüþ. Âîò íà-
øè íåêîòîðûå øàãè â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè.

2008 ã. Èííîâàöèîííûé îïûò  ðàáî-
òû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ïî
òåìå “Èç îïûòà  ðàáîòû ôåäåðàëüíîé
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëîùàäêè ïî ðå-
àëèçàöèè ïðîåêòà “Ïåäàãîãè÷åñêèå
àñïåêòû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè ëè÷íîñòè” ïðåäñòàâëåí íà
Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-
êîé êîíôåðåíöèè  “Àêòóàëüíûå
ïðîáëåìû ïðàâà, ýêîíîìèêè è
óïðàâëåíèÿ” (29-30.04.2008, ã.
Èðêóòñê).

Îïûò  ðàáîòû ïåäàãîãîâ-ïñèõîëî-
ãîâ ïî ïðîáëåìå “Ìîäåëü ñòàáèëèçà-
öèè íåãàòèâíîãî èíôîðìàöèîííî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
ëè÷íîñòü îáó÷àþùèõñÿ” ïðåäñòàâ-
ëåí íà ðåãèîíàëüíîé íàó÷íî-ïðàê-
òè÷åñêîé êîíôåðåíöèè “Àêòóàëüíûå
ïðîáëåìû òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàä-
íîé ïñèõîëîãèè” ( 21.01.2008, ã.
Èðêóòñê).

2009 ãîä. Îïûò ðåàëèçàöèè ôåäå-
ðàëüíîãî ïðîåêòà áûë ïðåäñòàâëåí
íà çàñåäàíèè Ëåòíåé íàó÷íîé øêî-
ëû “Ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè ãó-
ìàíèñòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ: âêëàä
ìîëîäûõ èññëåäîâàòåëåé” Öåíòðà òå-
îðèè è âîñïèòàíèÿ Èíñòèòóòà òåî-
ðèè è èñòîðèè  ïåäàãîãèêè Ðîññèé-
ñêîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ è ôèëè-
àëà ÑÏáÃÈÝÓ (27-30.06.2009,  ã.
Òâåðü).

Ðàáîòà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòè-
âà îòìå÷åíà ñåðòèôèêàòîì “Çà âûñî-
êèé óðîâåíü îïûòíî-ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ðàáîòû â ñôåðå âîñïèòàíèÿ”
(Öåíòð òåîðèè âîñïèòàíèÿ Èíñòèòó-
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òà òåîðèè è èñòîðèè ïåäàãîãèêè
ÐÀÎ,  ã. Ìîñêâà,2009ã.).

Â 2010 ãîäó ïî èòîãàì Âñåðîññèé-
ñêîãî êîíêóðñà “Óïðàâëåíèå ñîâðå-
ìåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäå-
íèåì” ïîëó÷åí äèïëîì I ñòåïåíè.

2011 ãîä. Îïûò ïðîâåäåíèÿ ïåðåãî-
âîðíîé ìîëîäåæíîé ïëîùàäêè â
ðàìêàõ ÔÝÏ (â ðàìêàõ ïðåçåíòàöèè
ïðîåêòà “Îáùåñòâåííî-àêòèâíûå
øêîëû - ýôôåêòèâíûé ðåñóðñ ðåàëè-
çàöèè íàöèîíàëüíîé èíèöèàòèâû
“Íàøà íîâàÿ øêîëà”) ïðåäñòàâëåí â
Ñèáýêñïîöåíòðå íà VII îáëàñòíîì îá-
ðàçîâàòåëüíîì ôîðóìå “Îáðàçîâà-
íèå Ïðèàíãàðüÿ-2011” (03. 03.2011).

Â ãèìíàçèè ïðîøëà Ðåãèîíàëüíàÿ
ÍÏÊ “Ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè: âûçîâû âðåìåíè” (çà-
êðûòèå ÔÝÏ; ðåãèîí 15.10.2011),
ñòàâøàÿ îò÷åòîì ó÷ðåæäåíèÿ î ïðî-
äåëàííîé ðàáîòå.

Ãèìíàçèÿ  âîøëà â ðååñòð ëó÷øèõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ðîñ-
ñèè â 2010-2011 ó÷åáíîì ãîäó.

2012 ãîä. Îïûò ãèìíàçèè áûë ïðåä-
ñòàâëåí íà àíòèíàðêîòè÷åñêîé êî-
ìèññèè Èðêóòñêîé îáëàñòè
17.08.2012 ã.,  áûëî ðåêîìåíäîâàíî
îðãàíèçîâàòü íà áà-çå ãèìíàçèè ¹1
ã. Ñàÿíñêà  ñòàæèðîâî÷íóþ ïëîùàä-
êó ïî îáó÷åíèþ ïåäàãîãîâ ïî ïðîáëå-
ìå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî èììóíèòåòà îáó÷àþùèõñÿ è âîñ-
ïèòàííèêîâ. Â äåêàáðå 2012 ã. ïðî-
øåë ðåãèîíàëüíûé ñåìèíàð íà áàçå
ãèìíàçèè ¹1 ã. Ñàÿíñêà ïî îáîáùå-
íèþ îïûòà. Â ýòîì æå ãîäó ïðîãðàì-
ìà ïî èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñ-
òè  äëÿ 3 -11 êëàññîâ ñòàëà ïîáåäèòå-
ëåì ðåãèîíàëüíîãî êîíêóðñà  ïðî-

ãðàìì è ïîëó÷èëà ïðåìèþ ãóáåðíà-
òîðà “Òâîð÷åñêèì êîëëåêòèâàì”.

Ïðîáëåìå èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè ïîñâÿùåíû ìíîãî÷èñëåí-
íûå ïóáëèêàöèè ïåäàãîãîâ ãèìíà-
çèè, åå íàó÷íîãî  ðóêîâîäèòåëÿ:

1. Ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû çàùèòû
îò íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé èíôîð-
ìàöèè./ïîä ðåä. Í.À. Ïåðåëîìîâîé.
Ïðîãðàììà. Èðêóòñê.: ÈÈÏÊÐÎ,
2007.-81ñ.

2. Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü
øêîëüíèêà: êàê îðèåíòèðîâàòüñÿ â
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñò-
âå./ïîä ðåä. Í.À. Ïåðåëîìîâîé.
Ñáîðíèê ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ
äëÿ ñïåöèàëüíîãî êóðñà. × 1.
Èðêóòñê.: ÈÈÏÊÐÎ, 2008.-30ñ.

3. Ïåäàãîãè÷åñêèå àñïåêòû çàùèòû
îò íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé èíôîð-
ìàöèè./ïîä ðåä. Í.À.Ïåðåëîìîâîé.
Ñáîðíèê ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
çàíÿòèé ñïåöêóðñîâ.×2.Èðêóòñê.:
ÈÈÏÊÐÎ, 2008.-330ñ.

4. Òîëåðàíòíîñòü./ñîñò. Î.Â. Áåç-
ðîäíûõ,È.Ã.Ôåäÿåâà, Î.Ì.Ãîðáóíî-
âà./ïîä ðåä. Í.À. Ïåðåëîìîâîé.
Èðêóòñê.: ÈÈÏÊÐÎ, 2008.-50ñ. Ïðî-
ãðàììà âîñïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ 
1-11êëàññîâ.

Â  íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì æóðíàëå
“Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî âîñïè-
òàòåëüíîé ðàáîòå” (¹3, 2009) èçäà-
íû  êîìïëåêñíî-öåëåâûå ïðîãðàììû
“Óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûìè ïðî-
öåññàìè”.  Â ñáîðíèê ñòàòåé Ìåæäó-
íàðîäíîé ÍÏÊ “Âîñïèòàòåëüíàÿ ñèñ-
òåìà êàê ñîöèîêóëüòóðíûé ôåíîìåí:
ïðîøëîå, íàñòîÿùåå, áóäóùåå” 
(5-6 .10.2010) âîøåë îïûò ðàáîòû
ãèìíàçèè.
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Ïåäàãîãàìè ãèìíàçèè ïîäãîòîâëå-
íà ñåðèÿ ïóáëèêàöèé â æóðíàëå
“Ñïóòíèê êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ” â
2010 ãîäó (¹¹ 5 - 7), à ïóáëèêàöèÿ
ïðîãðàììû ñïåöèàëüíîãî êóðñà äëÿ
îáó÷àþùèõñÿ 8-9-õ êëàññîâ “Îöåíêà
èíôîðìàöèè äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì” ïðèçíàíà
ëó÷øåé â 2010 ãîäó, àâòîðû ïóáëè-
êàöèè ïîëó÷èëè áëàãîäàðñòâåííûå
ïèñüìà è äèïëîìû   çà ëó÷øèå ïóá-
ëèêàöèè ÍÏÎ “Ïåäàãîãè÷åñêèé ïî-
èñê”  (2011 ã.).

Ýêñïåðèìåíò çàâåðøåí, íî è  â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â ó÷åáíîì ïëàíå è
ïëàíå âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ãèìíàçèè îñòàþòñÿ ðàçðàáîòàííûå
è àïðîáèðîâàííûå ïðîãðàììû äëÿ
îáó÷àþùèõñÿ ïî èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè. Îíè ïîçâîëÿþò ïåäà-
ãîãè÷åñêîìó êîëëåêòèâó â ñâåòå ñî-
âðåìåííûõ òðåáîâàíèé â îáëàñòè îá-
ðàçîâàíèÿ îáó÷àòü øêîëüíèêîâ àíà-
ëèòè÷åñêîé ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé,
ðàçâèâàòü ó íèõ êðèòè÷åñêîå ìûø-
ëåíèå, óìåíèå  îöåíèâàòü äîñòîâåð-
íîñòü èíôîðìàöèè, âèäåòü ìàíèïó-
ëÿöèè èõ ñîçíàíèåì. Îáó÷åíèå ýòî-
ìó ïîçâîëèò øêîëüíèêàì ïðàâèëüíî
îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîííûé
ïðîöåññ è òåì ñàìûì îöåíèâàòü è
îáåñïå÷èâàòü ñâîþ èíôîðìàöèîí-
íóþ áåçîïàñíîñòü, à â êîíå÷íîì èòî-
ãå, âîçìîæíî, çäîðîâüå è æèçíü. 

Â 2010 ã. ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåê-
òèâ, íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëèë,
÷òî îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ðàáîòû
âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû
äîëæíû ñòàòü ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé
è êóëüòóðíîé ïîçèöèè ó÷àùèõñÿ, à

òàêæå ñòàíîâëåíèå èõ ìèðîâîççðå-
íèÿ êàê ãðàæäàí Ðîññèè. 

Ïîýòîìó ñ 2010 - 2015 ã. íàìè áûëî
îïðåäåëåíî íàïðàâëåíèå èííîâàöè-
îííîãî ïîèñêà ïåäàãîãîâ: ïîñòðîå-
íèå âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû ãèìíà-
çèè, ñïîñîáñòâóþùåé ñòàíîâëåíèþ
Ðîññèéñêîé ñîöèîêóëüòóðíîé èäåí-
òè÷íîñòè.


